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1. GIOT THIEU

Tai Sonova Holding AG (cung v&i cac cong
ty lién két cua minh, goi la “Sonova” hoac
“chlng t6i”), chung t6i hinh dung mot thé
gidi noi moi ngudi déu c6 dugc niém vui khi
dugc nghe thay dé tlr dé6 dugc tan hudng
cudc séng ma cd khong gidi han. Trong
qué trinh theo dudi tdm nhin cGa minh,
chuiing t6i da dat ra céc tiéu chun cao vé
cach thure tién hanh kinh doanh, bao gém
trach nhiém doi véi xa hoi va moi truong,
dao dirc kinh doanh ciing nhu viéc tuan thu
luat phap va quy dinh hién hanh. Diéu nay
bao gom viéc ton trong cdc quyén con
nguoi va quyén lao dong co ban, clng vdi
céc tiéu chuan nghiém ngat vé strc khoe, an
toan va moi trudng. Sonova thic day céac
gia tri xa hdi va moi trudong theo Hiép udc
Toan cau Lién Hop Quéc (“LHQ") cung cac
Nguyén tac Hudng dan vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi (“UNGP”) cua LHQ, dong
thai sir dung tam anh hudng ctia minh khi
c6 thé dé khuyén khich viéc dp dung cac
chuan muc nay.

Chung t6i cam két duy tri cac tiéu chuan
cao vé dao dic Ung xtr khi tuong tac voi
dong nghiép, khach hang, nha cung cap,
dai tac kinh doanh, c6 dong va céc bén lién
quan khac. Cam két nay dugc néu trong Bo
Quy tic Ung xr clia Sonova (cé trén
www.sonova.com). Ching t6i mong rang
cdc nha cung cap cta Sonova (“Nha cung
cap” - nhu dugc dinh nghia dudi day) cling
sé cam két tuan tha céc tiéu chuan tuong
tu theo Bd Quy tdc Ung xtr danh cho Nha
cung cap cua Sonova hién hanh (“SCoC").

SCoC la phan bé sung cho B6 Quy téc Ung
x&r clia Sonova va xac dinh cac tiéu chuan
ma t4t ca cac Nha cung cap déu phai tuan
thu, theo dé can nhan manh rang Sonova
xem Nha cung cap la déi tac va quan tam
dén cach thirc ma Nha cung cap tién hanh
hoat dong kinh doanh khi cung cap hang
hoéa hoac dich vu cho Sonova. Chung toi
mong rang Nha cung cap can phai tuan thu
SCoC hodc céc tiéu chudn va nguyén tac
khac c6 mirc dé nghiém ngat khong thap
hon nhirng quy dinh trong SCoC. Sonova sé
lam viéc vai Nha cung cap dé dam bao rang
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Nha cung cap cé thé dap (rng va vuot qua
cac yéu cau to6i thiéu duogc dé ra trong
SCoC.

SCoC nay khong thay thé quy dinh cla
phap luat dia phuong hay thda udc lao
dong. Trong truong hop viéc tuan tha SCoC
gay mau thuan véi quy dinh cda phap luat
dia phuong hay thoa udce lao dong tap thé,
Nha cung cép phai tuan tha cac quy dinh
cua dia phuong, déng thai nd luc duy tri cac
yéu cau duoc dé ra trong SCoC va thong
bdo cho Sonova vé mau thuan do, tir d6 co
cac bién phap khac phuc phu hop. Nha
cung cap phai co t6 chic quan tri va céc
tha tuc phu hop dé dam bao viéc tuan thu
SCoC ciling nhu phap luat va quy dinh hién
hanh.

SCoC duoc xay dung dua trén, dong thoi
cling goép phan cho, viéc thuc hién cam két
clia chuing t6i d6i vdi céc tiéu chuan tir Hiép
udc Toan cau LHQ, UNGP, TG chirc Lao
dong Qudc té (“ILO"), Bo luat vé céc quyén
cua LHQ (tirc Tuyén ngbén Qudc té Nhan
quyén, Céng udc Qudc té vé cac Quyén Dan
su va Chinh tri, va Céng udc Qudc té vé cac
Quyeén Kinh té, Xa hoi va Van hoa), Quyén
Tré em va cac Nguyén tac Kinh doanh cua
LHQ, Hudng dan cla T6 chirc Hop tac va
Phat trién Kinh t€ (“OECD”) danh cho céac
Doanh nghiép Da qudc gia, Hwdng dan
Tham dinh cda OECD vé chudi cung (rng
khodng san c6 trach nhiém tir cac khu vuc
bi anh hudng bdi xung dot va co rdi ro cao
(sau day duoc goi la “Hudng dan cia OECD
vé khoang san”), céc tiéu chuan quéc té
khac hoac céac théng |é dugc chap nhan,
cling nhu phap luat va quy dinh hién hanh
cua dia phuong.

SCoC ap dung cho cac Nha cung cdp ma
Sonova tim ki€m ngudén cung trng hang hda
va/hoac dich vu.

Ban dich SCoC nay duogc cung cép chi
nham muc dich thuan tién tham khao.
Trong truong hop cé xung doét gitra ban
tiéng Anh cua SCoC nay va bat ky ban dich
nao, ban tiéng Anh sé dugc wu tién ap dung.

Thang 9/2024


https://www.sonova.com/sites/default/files/2024-08/Sonova%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20-%20September%202024.pdf
https://www.sonova.com/sites/default/files/2024-08/Sonova%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20-%20September%202024.pdf




2. LAO PONG VA
QUYEN CON
NGUO1

Sonova cam két tién hanh hoat dong kinh
doanh theo céch ton trong quyén va nhan
pham cua tat cd moi ngudi. Cam két cla
ching t6i dugc nhan manh trong Chinh
sach vé Quyén con ngudi cua Sonova (c6
trén www.sonova.com), theo d6 dé ra
khuén khé chung vé trach nhiém cuta cong
ty trong viéc tén trong quyén con nguai.

Sonova tin rang tat ca nguoi lao déng trong
chudi cung Ung xing dang cé mot noi lam
viéc cong bang, cé dao dirc va an toan.
Nguai lao dong phai dugc d6i xtr véi nhan
pham va su tén trong cao nhat; Nha cung
cap phai ton trong cac quyén con ngudi co
ban nhu dugc quy dinh trong Tuyén ngén
Quoc té Nhan quyén.

Sonova cam két sé hop tac véi Nha cung
cap hoat dong phu hop véi céac gia tri va
nguyén tac dao dic cua ching t6i, bao
gbém viéc ton trong quyén con ngudi. Theo
UNGPs, ching t6i mong muén Nha cung
cap sé tién hanh tham dinh vé quyén con
ngudi doi véi tat ca cac quyén con nguoi
dugc qudc té céng nhan, trong do téi thiéu
bao gém nhirng quyén dugc quy dinh trong
Luat Nhan quyén Qudc té va cac nguyén tac
lién quan dén cac quyén co ban dugc néu
trong Tuyén bo cla ILO vé cac Nguyén tac
va Quyén co ban tai noi lam viéc. Chinh
sach vé Quyén con nguoi cua Sonova co
thé 1a tai liéu tham khao hiru ich dé Nha
cung cap dap rng yéu cau nay.

2.1 Lao dong tré em

Sonova khéng chap nhéan viéc str dung lao
dong tré em bat hop phap va sé khong hop
tac vdi bat ky Nha cung cap nao st dung
lao d6ng tré em tai bat ky co sd nao trén
toan thé gidi. Theo Cong wdc sé 138 cua
ILO, viéc tuyén dung hoac str dung lao dong
co thé sé khdéng dugc phép déi véi ngudi
dudi do tudi t6i thi€u |am viéc hop phap tai
dia phuong hodc 15 tudi (hodc 14 tudi &
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mot s6 qudc gia néu co6 can cu phu hop),
tuy theo do tudi nao cao hon. Diéu kién dat
ra la strc khde, su an toan va dao dirc cula
ngudi lao déng nay phai dugc bao vé day
dd va da nhan dugc hudng dan cu thé hoac
dugc dao tao nghé day dua trong linh vuc
hoat dong cé lién quan (bao vé déc biét cho
nguoi lao dong tré). Trong moi truong hop,
cOng viéc doc hai, nguy hiém khong duoc
thuc hién béi bat ky ngudi nao dudi 18 tubi.
Nha cung cap phai dam bao rang dé tudi
t6i thiéu dé dugc lam viéc phai dugc dam
bao cho tat ca cac nguai lao dong truc tiép
hodc gian tiép, toan thai gian hodc ban thoi
gian cua minh, nhu dugc quy dinh tai cac
nguyén tac cda ILO va phap luat quoc gia
hién hanh.

Sonova Ung ho viéc phat trién céc chuong
trinh hoc nghé tai noi lam viéc hop phap vi
lgi ich gido duc cua thanh thiéu nién, vdi
diéu kién dam bao tuan thu day du tat ca
cac quy dinh cua phap luat hién hanh va
SCoC nay.

Nha cung cép phai cé céc quy trinh day du
dé xac minh tudi cta nguoi lao dong. Néu
Nha cung cap phat hién c6 sy tham gia cla
tré em trong viéc st dung lao dong tré em
bi cdm, Nha cung cép phai lap ké hoach
phu hgp dé hé tro tré em, trong d6 cé thé
bao gom viéc dua tré em ra khoi nai lam
viéc trong khi van ti€p tuc tra luong va chi
tra chi phi gido duc chinh quy hodc dao tao
nghg, cho & hoéc céc chi phi can thiét khac
cho dén khi tré da tudi trudng thanh. Céc
chinh sach va chuong trinh nay phai phu
hop vai cac tiéu chudn ILO c6 lién quan.

2.2 N0 1é hién dai

La don vi dan dau toan cau trong linh vuc
giai phap cham soc thinh luc tién tién,
Sonova c6 trach nhiém nghiém tuc trong
viéc dau tranh chdng lai nan no Ié va mua
ban ngudi trén toan thé gidi. Vi vay, Sonova
cam két ngan chan tinh trang n6 lé va mua
ban nguoi trong toan bd hoat dong cua
doanh nghiép, dong thoi tich cuc phong
chéng hinh thire n6 1€ hién dai trong chubi
cung (ng cta minh.
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Ché d6 no lé hién dai la thuat nglr rong
dung dé mé ta céc tinh hudng trong dé viéc
cudng ép, de doa hoac lra d6i dugc sur
dung dé béc 16t nan nhan va tudc doat
quyén tu do cla ho. Cac hinh thic n6 1é
hién dai bao gom mua ban ngudi, no 1, lao
dong khé sai, lao dong cudng ép, giam cam
thé ng, tuyén dung gian déi dé lao dong
hodc cung cap dich vu, lao déng tré em bi
béc 16t va nhirng hinh thirc lao dong tré em
t6i té nhat (nhu dugc dinh nghta tai Diéu 3
cuia Coéng udc so 182 cua ILO).

Nha cung cap khong dugc tham gia budn
ban ngudi hay boc 16t ngudi lao dong dudi
bat ky hinh thirc nao khac bang viéc de doa,
bao luc, cudng ép, bat coc hodc gian doi.
Nha cung cap khong dugc st dung lao
dong cudng ép, nhu bi bat lam nd 1€, giam
cam, bat budc, rang budc hodc bat ky hinh
thirc nao khac, tai bat ky co s& nao trén
toan thé gidi. Lam viéc phai la tu nguyén va
ngudi lao dong phai duoc tu do roi khoi
cOng viéc va cham dut quan hé lao dong
bang viéc théng bao hop ly. Nha cung cap
khong dugc yéu cau ngudi lao dong ndp
giady to tuy than do chinh phu cap, ho chiéu
hoéc gidy phép lao dong nhu mot diéu kién
tuyén dung.

Ngoai ra, Nha cung cap phai tuan tha céc
lénh cadm d6i véi cdc san pham dugc san
xuat bang lao déng cudng ép, bao gém lao
dong tré em bi cudng ép hodc bi bat budc.

2.3 Cac bién phap ky luat

Nha cung cép tuyét doi khong duoc thuc
hién hoac dung ting cho hanh vi lam dung
vé mat thé chat, 6i ndi hay tam ly, hay ép
budc dudi bat ky hinh thirc nao nham muc
dich ky luat ho&c kiém soat. Diéu nay bao
goém ca viéc de doa bao luc, quay rdi, hodc
ap dat nhirng han ché vo ly trong viéc ra vao
noi lam viéc va khu luu tra (trong trudng
hop khu lvu trd do Nha cung cap bo tri).

2.4 Gior lam viéc
Nha cung cadp phai dam bao rang thoi gian
lam viéc, bao gom ca thoi gian lam thém

gio, khong vuot qua céac quy dinh cla phap
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luat hién hanh. Trong truong hop khéng cé
quy dinh cu thé, Nha cung cap can tuan tha
céc tiéu chuan cda ILO vé thai gian lam viéc
va ngay nghi.

Nha cung cép ciing phai dam bao ngudi lao
dong duoc nghi ngoi, nghi gitra ca va nghi
phép phu hap, theo ding cac quy dinh cla
phap luat dia phuong, tiéu chuan cda ILO,
céc thda udc lao dong tap thé va/hoac cac
chudn muc nganh, tuy theo quy dinh nao
mang lai quyén lgi cao hon cho ngudi lao
doéng.

2.5 Tién lwong va phuc loi

Nha cung cap phai béi thuong cho ngudai
lao dong mot cach cong bang, tuan thad
phap luat va quy dinh hién hanh lién quan
dén muc luong t6i thiéu, tién luong lam
thém gio va céc phuc lgi bat budc theo luat
dinh (vi du: thoi gian nghi phép cé luong,
doéng gop an sinh xa hoi, v.v.).

Viéc khau trir luvong nhu mot hinh thac ky
luat chi dugc thuc hién theo dung quy dinh
cua phap luat dia phuong. Vao moi ky tra
lwong, Nha cung cap phai cung cap cho
ngudi lao déng bang lvong ré rang, kip thoi
va dé hiéu, vGi day du thong tin dé d6i chiéu
gitra khoan thu lao nhan duoc va cong viéc
da thuc hién. Déng thai, Nha cung cap ciing
can thong béo rd rang cho nguoi lao dong
vé yéu cau lam thém gio va tién luong lam
thém gio.

Nguyén tac tra luong cong bang cho céng
viéc tuwong duong phai dugec dam bao -
ngudi lao dong tam thoi, nha thau hoéc
dang trong thoi gian thir viéc phai dugc
hudng muirc luong ngang bang véi nguoi
lao dong chinh thic, lam viéc lau dai véi
cung loai cong viéc.

Viéc str dung lao dong tam thoi, lao dong
theo diéu phéi hoac lao dong thué ngoai
phai tuan thu nghiém ngét cac quy dinh cta
phap luat dia phuong.
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2.6 Khong phan biét déi xir

Sonova nghiém cam viéc phan biét déi xu
dua trén nguén goc dan téc hodc qudc gia,
ton gido, xu hudng tinh duc, tinh trang hén
nhan, gidi tinh hodc ban dang gidi, tudi tac,
khuyét tat, tinh trang strc khde hoédc bat ky
tinh trang nao khac dugc phap luat bao vé
- trong cac hoat déng tuyén dung va cac
hoat déng trong viéc str dung lao dong nhu
tién luong, thang chirc, khen thudng va tiép
can cac chuong trinh dao tao. Nha cung
cap phai dam bao noi lam viéc khéng cé su
phéan biét d6i x&r dudi bat ky hinh thirc nao.

2.7 Tw do lap hoi

Nha cung cédp phai ton trong quyén cua
nguoi lao dong dugc tu do lién két, tham
gia cac t6 chirc cla ngudi lao dong (bao
goém cdng doan), tim kiém dai dién, thuong
luogng tap thé, tham gia nhom hop 6n hoa
hoac khéng tham gia cac hoat dong nay,
theo phap luat va quy dinh hién hanh. Nha
cung cap phai dam bao nguoi lao déng cé
thé tham gia cac hoat dong nay ma khong
so bi phan biét doi xur, tra dia, de doa hoac
quay roi. Trong truong hop phap luat han
ché quyén tu do 1ap hoéi va thuong lugng
tap thé, Nha cung cap thuc hién cac bién
phap khac dé thuc hién doi thoai hiéu qua
vGi nguai lao dong vé céac van dé viéc lam
va cac moi quan tdam cda ngudi lao dong
tai noi lam viéc.

2.8 Quay roi

Nha cung cap khong dugc dung th cho
bat ky hinh thirc quay réi nao - du la quay
roi tinh duc, thé chat hay tam ly - tai noi lam
viéc; phai can trong véi moi sy c6 tiém an,
nhanh chéng diéu tra moi cdo budc quay
roi va ap dung cong bang, day du cac hanh
dong ky luat, bao gébm cham dut quan hé
lao déng ddi véi nguai vi pham.

2.9 Khoang san xung dot
Khoang san xung dot la mot s6 khoang san
nhat dinh bao gém tantalum, thiéc,

vonfram va quang cua cac khoang san nay,
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vang dugc khai thac & céac khu vuc bi anh
hudng bdi xung dot va cé rui ro cao, la
nhiing noi ton tai tinh trang xung dot vii
trang, bao luc lan rong hoac nguy co khac
gay hai cho con ngudi. Sonova cam két
ngan chan viéc str dung bat ky loai khoang
san xung dot nao trong san pham va chubi
cung rng cla chung 16i, déng thoi yéu cau
moi Nha cung cap cung thuc hién muc tiéu
nay, bao dam khoang san cé trong san
pham va vat liéu cung cap cho Sonova cé
nguén goc khéng xung doét. Sonova ciing
tuan theo cac khuén khé va tiéu chuan
trong Hudng dan ciia OECD vé khodng san
cling nhu Quy dinh vé Khoang san Xung dot
cua EU. Nha cung cap phai cam két sé
th&m dinh chudi cung irng dé déanh gia muc
do rdi ro. Chung t6i khuyén nghi Nha cung
cap st dung Hudng dan cta OECD vé
khoang san lam co s, vi tai liéu nay ap
dung cho moi don vi cung cdp hodc sur
dung khoéng san cé nguén goc tir cac khu
vurc bi anh hudng bdi xung dot hodc c¢é rui
ro cao.

Nha cung cap tham gia vao qua trinh san
xuat hang héa phai giam sat va, khi can
thiét, bdo cdo vé viéc st dung cling nhu
nguén goc cua cac loai khoang san nam
trong pham vi diéu chinh cua Quy dinh vé
Khoang san Xung dot cta EU, cac quy dinh
cua phap luat dia phuong c6 lién quan khac,
nham dam bao viéc quan ly mot cach co
trach nhiém dai véi chudi cung trng khoang
san tr cdc khu vuc bj anh hudng béi xung
dot. Nha cung cap phai thuc hién quy trinh
thdm dinh d€ dam bao tuan thua day dd cac
quy dinh phap ly néu trén, va phai cung cap
c4c tai liéu lién quan dén quy trinh nay cho
Sonova khi dugc yéu cau. bong thai, Nha
cung cap phai hgp tac vgi Sonova trong qua
trinh tham dinh va trong viéc phan héi cac
yéu cau lién quan dén khoang san dugc sur
dung trong san pham cua chung téi.

2.10 Khong tac dong xau
dén cong dong dia phwong
Nha cung cap phai bao ton viéc str dung tai

nguyén thién nhién, bao gém nudc, nhién
liéu hoa thach, khoang san va bao vé cong
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dong, dac biét la ngudi ban dia va moi
trwdng xung quanh co s& cua ho. Trong
truong hop khéng thé bao ton, Nha cung
cap phai can nhac céac bién phap thay thé
khac nhu thay d6i san xuét, cap nhat quy
trinh bao tri va co s, thay thé vat liéu, tai
str dung, tai ché hoac céac bién phap khac.
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3. SI’C KHOE VA AN
TOAN NGHE
NGHIEP

Nha cung cap phai cung cap cho ngudi lao
dbéng noi lam viéc an toan, lanh manh va
tuan thd cac luat, quy dinh hién hanh vé sirc
khoe, an toan.

3.1 Tiép xtic v&i yéu té nguy
hiém, doc hai

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va
ki€m soat viéc ngudi lao dong tiép xuc vdi
moi yéu t6 nguy hiém, déc hai, dac biét la
cac tac nhan héa hoc, sinh hoc va vat ly
nguy hiém. Cac yéu t6 nguy hiém, doc hai
tiém an phai duoc loai bo hoéc kiém soat
thong qua céac thiét k&, giai phap ky thuat
va kiém soat hanh chinh phu hop, quy trinh
lam viéc an toan, luu trir hodc bao tri phong
nglra, bao dam khong khi luu thong, anh
sang va nhiét d6 day du. Trong truong hop
cac yéu 10 nguy hiém, doc hai khong thé
duoc kiém soat day du bang céac bién phap
trén, Nha cung cdp phai cung cap cho
ngudi lao dong céac thiét bi bao vé ca nhan
phu hogp, dugc bao tri tét, dong thoi dam
bao viéc str dung céc thiét bi nay.

Nha cung cép phai trién khai chuong trinh
bao tri thiét bi dinh ky. Nha cung cap phai
thudng xuyén dénh gia cac thiét bj san xuat
va may méc khac nham phat hién cac nguy
co vé van dé an toan. Nha cung cap phai xtr
ly kip thoi cac yéu t6 nguy hiém, doc hai da
xac dinh dugc dé€ bao dam méi truong lam
viéc an toan va lanh manh.

Ngoai ra, Nha cung cap phai cung cap
thong tin an toan dé théng bdo, dao tao va
bao vé nguai lao dong khoi cac yéu té nguy
hiém, doc hai.

3.2 Chuan bi san sang cho
treong hop khan cap
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Nha cung cap phai xac dinh va lap ké hoach
(rng phé d6i vai céc tinh hudng khan cap co
thé phét sinh tai noi lam viéc va cac khu nha
& do cong ty b tri, dong thoi giam thiéu tac
dong cua céac tinh huéng d6 théng qua viéc
trién khai cac k& hoach va quy trinh tng
phé khan cap.

3.3 Tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép

Nha cung cap phai thiét 1ap céc quy trinh va
hé thong nham phong nglra, quan ly, theo
ddi va bao cao cac truong hgp tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép, bao gém céac
noi dung sau: khuyén khich ngudi lao dong
chd dong bao cao; phan loai va ghi nhan
cac truong hop tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép; cung cap diéu tri y t& hop ly;
diéu tra nguyén nhéan va thuc hién céc bién
phap khac phuc nham loai bd nguyén nhan;
dong thai ho trg ngudi lao dong quay trd lai
lam viéc.

3.4 Vé sinh, thwc pham va
noi o

Nha cung cap phai bdo dam nguailao dong
duoc tiép céan hop ly dén khu vuc vé sinh
sach sé va nguén nudc udng dat tiéu chuan.
Diéu kién vé sinh phai dugc duy tri @ mic
dat yéu cau va sach sé. Truong hop Nha
cung cap co bo tri cang tin hodc céc hinh
thirc cung cép thuc pham khéc, Nha cung
cap phai bao dam quy trinh ché bién, bao
quan va khu vuc an uéng dap trng yéu cau
vé sinh. Néu Nha cung cap cé bd tri noi &
cho nguoi lao dong, céc co s& luu trd phai
sach s&, an toan va bao dam diéu kién sinh
hoat phu hop cho tat ca ngudi lao dong.

3.5 Truyén thong vé sirc
khée va an toan lao dong

Nha cung cap phai bao dam nguailao dong
dugc cung cap day da thoéng tin va dao tao
phu hop vé sirc khde va an toan tai noi lam
viéc. Cac ndi dung nay phai dé tiép can doi
V@i tat ca nguoi lao dong va dugc truyén
dat bang ngon ngir chinh cua ho.
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Nha cung cap phai cé trach nhiém xin cap,
duy tri hiéu luc va tuan tha day du céac giay
phép lién quan dén strc khde va an toan lao
dong, dong thai thuc hién dung céc yéu cau
van hanh va béo céo theo yéu cau.

B6 Quy tac Ung x(r danh cho Nha cung cap

12

Thang 9/2024






4.HOAT PONG BAO VE
MOI TRUONG

Sonova da cam két ro rang trong viéc bao
vé hanh tinh va thic day céc hoat dong
than thién véi méi trudng. Chuang téi mong
mudn Nha cung cap sé hogp tac chat ché véi
Sonova trong qua trinh thuc hién cac muc
tiéu moi truvong da dé ra.

Nha cung cap phai tuan thu phap luat va
quy dinh vé moéi truong hién hanh. Nha
cung cap phai cung cap san pham va thuc
hién hoat déng kinh doanh nham muc dich
béo vé va duy tri moi truong, déng thoi thé
hién trach nhiém va tinh minh bach trong
céc hoat dong phat trién bén virng.

Sonova rat khuyén khich Nha cung cap
thuc hién viéc do ludng va giam sat hiéu
qua moi truong, dong thai tim kiém céc co
hoi dé giam thi€u tdc dong moi truong
thdéng qua cac muc tiéu va chuong trinh cu
thé.

Nha cung cap can hogp tac véi Sonova va
cung cap cho Sonova céc dir liéu va thong
tin can thiét (vi du: trong lugng tinh va téng
trong luong cta san pham, vat liéu cau
thanh, murc tiéu thu nang luong, v.v.) nham
ho trg viéc bdo cdo dir liéu vé tinh bén virng
moi trudng cda san pham/dich vu Sonova
tai nén tang cua céac bén thir ba doc lap
dudi hinh thic an danh, theo yéu cau cho
muc dich bdo cédo bén ngoai, ddi chuan va
ki€ém toan.

Nha cung cap phai xin cap, duy tri hiéu luc
va cap nhat day du tat ca cac giay phép,
chirng nhén, phé duyét va dang ky lién quan
dén moéi truong theo quy dinh, dong thoi
tuan tha céc yéu cau van hanh va béo céo
c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat
hién hanh.

4.1 Quan ly nang lwong

Nha cung cap phai ap dung phuong phap
c6 hé théng dé tiét kiém viéc tiéu thu nang
luong va giam céc tac déng moi trudng cod
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lién quan. Nha cung cép can thuc hién céc
bién phap hiéu qua vé chi phi nham cai
thién hiéu qua nang luong, giam thiéu tiéu
thu nédng lvong va duoc khuyén khich lua
chon ngudn nang luong tai tao it carbon dé
van hanh hoat déng.

4.2 Hanh dong vi khi hau

Nham chung tay nd luc khir cacbon trong
chudi gia tri, chiing toi rat khuyén khich Nha
cung cap xac dinh, trién khai cac chién lugc
khir cacbon, déng thoi thic ddy cac nha
cung cap cta minh thyc hién diéu tuong tu.

Nha cung cap phai dinh lugng, theo ddi va
cong bo lugng khi nha kinh (GHG) phat thai
thuéc Pham vi 1, Pham vi 2 va cdc nguon
phat thai déang ké thudc Pham vi 3, dong
thoi bao dam viéc hach toan khi nha kinh
phu hop véi hudng dan caa Nghi dinh thu
Khi nha kinh. Chung t6i khuyén khich Nha
cung cap diéu chinh cac muc tiéu khar
carbon phu hop véi Thda thuan Paris va
thiét l1ap cac muc tiéu dua trén co sd khoa
hoc theo Sang kién Muc tiéu dua trén Khoa
hoc (SBTi).

Nha cung cap phai cung cap cho Sonova
dir liéu cu thé (néu co) vé dau chan carbon
cuia san pham/dich vu nham hé trg Sonova
tinh chinh cong tac hach toan carbon trong
chudi cung tng va chién luge khir carbon
(vi du: hé s6 phat thai riéng theo tlrng nha
cung cap).

4.3 Quan ly nwéc

Nha cung cap phai trién khai cac hé théng
nham ngan chan, quan ly dung cach va
thong bdo vé su cd tran do va xa thai ra moi
truong.

Nha cung cap phai theo d6i nguon va lugng

tiéu thu nudc, dong thoi lién tuc tim kiém
co héi giam luong khai thac nudc.

Nha cung cap phai ap dung phuong phap

c6 hé théng dé xac dinh, ki€m soét va giam
lugng nudc thai tir hoat déng kinh doanh,
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dong thai ngan chan 6 nhiém tlr dong chay
nudc mua.

4.4 Quan ly chat thai va
kinh té tuan hoan

Nha cung cap phai tuan tha phap luat va
quy dinh hién hanh lién quan dén viéc ghi
nhan, tai ché va xt ly hoéa chat va vat liéu,
dac biét la cac loai vat liéu dugc phan loai
la chat thai nguy hai.

Nha cung cap phai nd luc giam thiéu hoac
loai bd moi loai chat thai thong qua viéc ap
dung céc bién phap tiét kiém phu hop tai co
s0, trong quy trinh bao tri va san xuét, va
bang cach tai ché, tai st dung hoac thay
thé vat liéu. Nha cung cép phai trién khai
phuong phép tiép can c6 hé thdong va bén
vitng dé xac dinh, quan ly, giam thiéu va x&
ly hodc tai ché chat thai nguy hai va khong
nguy hai mot cach co trach nhiém.

Chung t6i khuyén khich Nha cung cép ap
dung céc nguyén tac tuan hoan, thiét ké
san pham va linh kién c6 tudi tho dai hon,
str dung it tai nguyén, uu tién vat liéu tai s
dung hodc tai ché. Nha cung cép ciling
dugc khuyén khich gia tang viéc thu hoi san
pham, stra chita va tdi ché linh kién da qua
str dung khi c6 thé.

Chuing t6i khuyén khich Nha cung cap déng
go6p vao viéc giam thi€u chat thai va bao bi
bang céach uu tién st dung céc loai bao bi
c6 thé tai s&r dung va dé dang hoan tra lai
cho Nha cung cap, hodc st dung thiung
carton co trong lwgng nhe, tai ché duac, t0i
uu vé kich thudc (bao gom phan chen)
nham thuan tién cho viéc tai ché trén toan
cau. Nha cung cap phai tranh str dung cac
loai bao bi khong thé tai ché hoac kho phan
loai. Nha cung cap can tranh str dung bao
bi khong can thiét va van phai bao dam
chat lugng, d6 an toan va doé tin cay clia san
pham.
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4.5 Kiém soat phat thai va
phong ngira 6 nhiém

Viéc phat thai va xa thai cac chat gay 6
nhiém cling nhu viéc phat sinh chat thai
phai dugc giam thiéu hodc néu co thé, phai
loai bd ngay tir nguon.

C4c loai khi thai phat sinh tir hoat dong san
xuat - bao gébm hagp chat hitu co dé bay hoi,
khi dung, chat &n mon, bui, héa chat lam
suy giam tang ozone va cac san pham phu
tlr qua trinh dot chdy - phai dugc nhan dién,
theo doi dinh ky, ki€m soat va x(r ly theo yéu
cau trudc khi thai ra moi truong. Nha cung
cap phai thuc hién viéc giam sat dinh ky
hiéu suat cua hé thong kiém soat khi thai.

4.6 Pa dang sinh hoc

Nha cung cap phai thuc hién céc bién phap
phu hop dé bao vé va quan ly bén virng hé
sinh thai va da dang sinh hoc trong hoat
dong cda minh.

Trong kha nang tot nhat cé thé, Nha cung
cdp can tranh s dung céc san pham tir
rirng nguyén sinh va khéng dugc gop phan
gay ra nan pha rung.

4.7 Han ché vat liéu

Nha cung cap phai tuan tha phap luat va
moi quy dinh ciing nhu yéu cau cua khach
hang lién quan dén viéc cdm hoac han ché
str dung céc chat cu thé trong san phdm va
quy trinh san xuat, bao gém ca viéc ghi
nhan phuc vu viéc tai ché va xtr ly.

Nha cung cap phai tuan tha Chi thi cta EU
vé Han ché cac Chat nguy hai, diéu chinh
viéc st dung kim loai nang va hgp chat
halogen hoa trong thiét bi dién, dién t; va
Quy dinh cta EU vé bang ky, Danh gia, Cap
phép va Han ché Hda chat nham san xuét,
str dung an toan hda chat trong sudt vong
doi cta chung.
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5.PAO PU’C VA TUAN
THU

Chudng t6i mong mudn Nha cung cap sé
thuc hién hoat déng kinh doanh theo cac
tiéu chuin dao dirc cao va phai tuan thu
theo SCoC trong moi giao dich véi Sonova.
Ngoai ra, chiing t6i cling mong mudn Nha
cung cap sé ap dung céc tiéu chuan co ndi
dung va nguyén tac tuong duong véi SCoC
ddi vai cac nha cung cap ctia minh va trong
toan bd chudi cung tng.

Viéc tuan thu cac tiéu chuan quy dinh trong
SCoC la mét trong nhitrng tiéu chi dugc st
dung trong qua trinh lua chon va danh gia
nha cung cap trudc khi Sonova thiét lap
quan hé hop tac. Sonova thuc hién viéc
phan tich rdi ro dinh ky dua trén céc yéu to
nhu nganh nghé, qudc gia cung &rng va van
hanh cung cac yéu t6 lién quan khac. Viéc
phan tich rdi ro nay bao gém viéc ra soat
murc d6 tuan tha SCoC. Trong moi trudng
hop, Nha cung cap phai luu gilr day du tai
liéu can thiét dé chirng minh viéc tuan thd
SCoC va phai cung cap cho Sonova quyén
truy cép cdc tai liéu do khi dugc yéu cau.

5.1 Tiét 10 thong tin

Moi giao dich kinh doanh phai duoc thuc
hién minh bach va phan anh chinh xac trén
s0 séach, ho so cia Nha cung cap. Thong tin
lién quan dén nguai lao déng (dac biét la
nhom dé bi tén thuong hoac bi loai trir), strc
khde, an toan, hoat dong bao vé moi truong,
hoat déng kinh doanh, co cay, tinh hinh tai
chinh va hiéu qua phai duoc cong bé theo
quy dinh hién hanh va thong |é t6t trong
nganh. Viéc lam sai léch ho so hoéc trinh
bay sai vé diéu kién hodc thuc hanh cua
Nha cung cap la khéng thé chap nhan va co
thé dan dén viéc cham dut quan hé kinh
doanh.
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5.2 Chéng héi 16 va chong
tham nhiing

Nha cung cap khong dugce thuc hién hanh
vi hdi 16 hodc tham nhiing dudi bat ky hinh
thde nao, du véi ca nhan hay vai can bé nha
nudc, theo quy dinh ciia Chinh sach Chong
HG6i 10 Toan cau cua Sonova, Cong udc
Chong Hai 16 cua OECD va Cong udc cua
LHQ vé Chéng Tham nhiing.

bac biét, cac hanh vi tham nhiing, cudng
doat, bién thi va/hoéc cap lgi ich trai phap
luat hodc phi dao dirc dudi bat ky hinh thirc
hay céch thirc nao déu bi nghiém cam. Quy
dinh nay bao gém ca viéc hira hen, dé nghi,
cho phép, dua hoac nhan bat ky loi ich véat
chat nao, truc tiép hodc gian tiép thong qua
bén thi ba, nham dat duogc hodc duy tri
hoat dong kinh doanh hoéc Igi thé khong
chinh dang. Nha cung cap phai trién khai
cac quy trinh giam sat va thuc thi dé€ bao
dam tuan thu cac quy dinh phap luat vé
chéng tham nhiing.

Ngudi lao dong cua Sonova khong duoc
nhan qua tr cd nhan hodac t6 chirc cé quan
hé kinh doanh véi Cong ty néu mén qua co
gia tri vugt qua muc cé thé, hoac néu viéc
nhan qua c6 thé dan dén rdi ro vé xung dot
lgi ich.

5.3 Xung dot lgi ich

Nha cung cap phai thong bado cho Sonova
biét va tranh bat ky tinh huéng nao cé thé
tao ra xung dét lgi ich. Cac tinh hudng nay
bao gém viéc ngudi lao dong cua Sonova
co lgi ich, du la lgi ich nghé nghiép hay loi
ich cé nhan, tai bat ky cong doan nao trong
chudi cung tng ctia chinh Nha cung cap.

5.4 Canh tranh lanh manh

Nha cung cap phai tuan tha phap luat va
moi quy dinh hién hanh vé canh tranh lanh
manh va chéng doc quyén. Theo dé, Nha
cung cap phai tién hanh hoat déng kinh
doanh végi viéc canh tranh lanh manh, nghia
la hoat dong minh bach va doc Iap trén moi
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thi truong lién quan. Nha cung cap phai
thuc hién cac hoat dong kinh doanh céng
bang, bao gém ca viéc quang céo chinh xac
va trung thuec.

5.5 S& hiru tri tué

Chung t6i mong mudn Nha cung cap ton
trong quyén sd hitu tri tué va bao vé thong
tin cta khach hang. Do d6, Nha cung cép
phai quan ly cong nghé va xtr ly thong tin
nham muc dich bao vé quyén sd hitu tri
tué.

5.6 Quyén riéng tw va bao
vé dir liéu

Nha cung cap phai bao vé thong tin ca nhan
cua doi tac kinh doanh, khach hang, bénh
nhan, nha cung cap cua chinh ho cling nhu
bat ky bén thir ba nao khac ma Nha cung
cap hoac bén thit ba thay mat ho thuc hién
hoat dong kinh doanh. Nha cung cap phai
xtr ly dit liéu cd nhan theo phép luat, cac
quy dinh va thong |é t6t nhat hién hanh vé
bao vé dit liéu bang céch trién khai cac bién
phap ky thuat, t6 chirc can thiét dua trén
dénh gid rdi ro, nham dam bao dir liéu dugc
bao vé khoi moi vi pham vé tinh bao maét,
toan ven, kha nang truy cap va/hoac moi
hanh vi xdm pham, st&r dung sai muc dich tur
bén thi ba.

5.7 Cac bién phap trirng
phat thwong mai va kiém
soat xuat khau

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thu quy
dinh phap luat hién hanh vé kiém soat xuat
khau va trirng phat thuong mai, bao gém
nhung khéng gidi han phap luat vé kiém
soat xuat khau va trirng phat thuong mai
cua Hoa Ky, EU va Thuy Si. Sonova sé
khoéng giao dich vdi ca nhéan hoac cong ty
bi chinh phti dua vao danh sach trirng phat.

Khi dong y v&i cac diéu khoan ctia SCoC,
Nha cung cap:

e Xac nhan rang Nha cung cap khong
thu mua bat ky loai vat liéu nao nam
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trong danh sach bi ap dung Lénh
Tam Gilr do Co quan Hai quan va
Bao vé Bién gidgi Hoa Ky ban hanh;
Xdac nhan rang Nha cung cap va céc
cong ty lién két, c6 dong, giam déc
hay nhan vién cua ho trudc day
chua tirng hoac hién khéng co tén
trong mot trong cac danh sach bi
han ché sau (sau day goi la “Déi
tuong bi han ché&”): Danh sach Doi
tuong bi chi dinh dac biét (“SDN”)
va Doi tugng bi chén clia Van phong
Kiém soat Tai san Nudc ngoai
(“OFAC”), BO Tai chinh Hoa Ky;
Danh sach Bi CAm va Danh séach
Trirng phat Khong phé bién cta Bo
Ngoai giao Hoa Ky; bat ky danh
sach nao khac lién quan dén trirng
phat cua OFAC hoac B6 Ngoai giao
Hoa Ky; Danh sach Thuc thé cta B
Thuong mai Hoa Ky, Danh sach Doi
tuong bi tlr chéi hodc Danh séch
chua dugc xac minh; Danh sach
hop nhat céc doi tuwgng bi chi dinh
cua EU; Danh sach Trirng phat cua
Van phong Thuc thi Trirng phat Tai
chinh Vuong quéc Anh; Danh séach
Trirng phat va Cadm van cua Thuy S,
va bat ky danh sach cac doi tugng
bi han ché tuong tu nao khac cua
cac co quan quan ly cé lién quan
theo quy dinh cta céac bién phap
trirng phat va kiém soat xuat khau
hién hanh;

Xac nhan hién tai Nha cung cap
khong dugc mot hodc nhiéu DoI
tuong bi han ché s& hitu von tir 50%
trg 1én, du riéng 1é hay gop lai; va
Thong bao ngay cho Sonova qua
email (compliance@sonova.com)
néu trong qua trinh giao dich vdi
Sonova: (i) Nha cung cap, céc cong
ty lién két, c6 dong hodc giam déc
cua ho bi liét ké vao mot trong céc
danh sach doi tugng bi han ché néu
trén; hoac (i) Nha cung cap c6 mot
hodc nhiéu Daéi twgng bi han ché s&
hiru von tlr 50% trd lén, du riéng |é
hay gép lai.
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6.DAU MOI GIAM SAT
VA LIEN HE

Sonova c6 quyén thuc hién cac danh gia va
kiém toan (hoac thué bén thir ba thay mat
Sonova thuc hién viéc kiém toan) sau khi
c6 théng bao trude hop ly véi tat ca Nha
cung cap, nham xac minh viéc tuan thu cac
yéu cau cua SCoC nay.

Trong mot s6 truong hop nhat dinh, khi Nha
cung cap da thé hién va tiép tuc thé hién
cam két r6 rang vé viéc cai thién, Sonova
san sang hop tac véi Nha cung cap dé thac
day qua trinh cai tién thong qua viéc tuong
tac va phoi hop chéat ché. Cac hoat dong ho
tro c6 thé bao gom kiém todn, xay dung va
theo do6i tién do thuc hién cac ké hoach
hanh dong khac phuc, gidi thiéu Nha cung
cap véi cac chuyén gia bén ngoai, cling nhu
trién khai cac k& hoach cai thién hop ly
khac.

Chuing t6i khuyén khich Nha cung cap bo tri
va duy tri kénh khiéu nai an danh dé ngudai
lao d6ng c6 thé bao cédo khiéu nai tai noi
lam viéc, bao gom ma&i quan ngai vé hanh
vi bat hgp phap, dong thoi bao vé tinh bao
mat cua ngudi td giac trong pham vi dugc
phap luat cho phép. Nha cung cép phai
nghiém cam hanh vi tra diia d6i vdi cac
khi€éu nai mang tinh thién chi ma khong
dugc co bat ky hanh vi de doa hay quay roi
nao. Nha cung cap phai diéu tra va thuc
hién bién phap khac phuc trong thoi gian
hop ly khi can thiét, dong thoi théng bao
cho Sonova vé cac truong hop cé lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tuy theo cac han ché do phap luat quy dinh,
moi hanh vi vi pham (hodc bi nghi ngo, nhan
dinh la vipham) cac quy dinh phap luat, quy
tac va nguyén tac duoc néu trong SCoC nay,
bao gébm céc chinh sach lién quan, phai
dugc bao céo kip thai va bao mat thong
qua nén tang Sonova SpeakUp (tai
http://speakup.sonova.com), mot dudng
day néng doc lap vé van dé tuan tha, noi bat
ky ai c6 méi quan ngai chinh dang déu cé
thé 1én tiéng mot cach an danh ma khéng
lo bi tra dia.
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Moi cau hdi lién quan cu thé dén SCoC nay
va céc chinh sach dugc dé cap déu co thé
guti dén compliance@sonova.com

7. PHE DUYET VA SUA
POI SCoC

SCoC nay da dugc Ban Quan tri cua Sonova
phé duyét. Van ban nay thay thé cac phién
ban trudc cua Nguyén tac danh cho Nha
cung cap cua Tap doan Sonova (“SGSP”)
va co hiéu luc ké tir ngay 01/09/2024.

Sonova sé dinh ky ra soat SCoC nham dam
bao viéc ap dung va thuc hién cua Nha
cung cap, déng thai dam bao phan anh viéc
phat trién cta phap luat va quy dinh lién
quan cing nhu viéc ap dung cac théng lé
tét nhat. Moi stra doi sé dugce cong bo trén
www.sonova.com va théng bao cho Nha
cung cap. Moi stra doi sé mang tinh rang
budc doéi voi Nha cung cap sau khi dugc
thong bao cho Nha cung cap. Sonova cé
thé dinh ky yéu cau Nha cung cap xac nhan
chinh thirc vé viéc tuan thu SCoC va Nha
cung cap phai thong bao bang van ban cho
Sonova vé moi ngoai |é doi véi viéc xac
nhan nay.
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Phu luc: BANG THUAT
NGU

Cac khu vuc bi anh hudng béi xung doét va
c6 rui ro cao: Nhu dugc dinh nghia trong
Hudng dan Tham dinh ctia OECD vé chubi
cung khoang san ung cé trach nhiém tir
cac khu vuc bi anh hudng bai xung dot va
c6 rui ro cao, cac khu vuc nay dugc dac
trung bdi sy hién dién clua xung dot vi
trang, bao luc lan rong hodc rui ro khac gay
hai cho con ngudi. Xung d6t vii trang c6 thé
& nhiéu hinh thire: quoc té hoac phi quoc té.
Céc khu vuc ¢6 rii ro cao c6 thé bao gém
khu vuc bat én chinh tri hoac dan &p, yéu
kém thé ché, bat an, sup dé ha tang dan sy
va bao luc lan rong. Cac khu vuc nay
thudng xay ra tinh hinh lam dung, vi pham
nhan quyén va vi pham luat phap qudc
gia/qudc té.

Khoang san xung dot: Khoang san chura
thiéc, tantalum, vonfram, vang hodc kim
loai tir cac khu vuc bi anh hudng bdi xung
dot va co rai ro cao.

Lao dong cuong ép: Theo dinh nghia tai
Cong udce s6 29 cua ILO, lao dong cudng ép
la c6ng viéc hodc dich vu bi ép budc tir bat
ky ca nhan nao dudi sy de doa trirng phat,
va ngudi d6 khong tu nguyén thuc hién.

Nha cung cap: Trong béi canh cta SCoC
nay, la ca nhan hoac phap nhan kinh doanh
cung cap hang hda, dich vu hoac nguyén
liéu thd cho Sonova. Trong b6i canh thuong
mai, nha cung cap thuong la bén thi ba
thuc hién san xuat hodc thu mua san pham,
dich vu dé béan hodc cung cdp cho mot
doanh nghiép khac, dugc goi la bén mua
hoac khach hang.

B6 Quy tac Ung x(r danh cho Nha cung cap
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Mua ban nguoi: Theo Nghi dinh thu
Palermo cla LHQ, la viéc tuyén mo, van
chuyén, chuyén giao, chira chap hoéc tiép
nhan nguoi (bao gom trao doi hodc chuyén
quyén kiém soat ho) bang de doa hoac st
dung vi luyc hoac cac hinh thie cudng ép
khac, bat coc, gian doi, Itra d6i, lam dung
quyén luc hodc vi thé dé bi tén thuong,
hodc cho/nhan thanh toan hoéc loi ich dé
dat dugc sy dong y cla ngudi cd quyén
ki€ém soat nguai khac, véi muc dich boc 16t.

Ring nguyén sinh: Con goi la ring gia,
rirng nguyén thay, rirng sinh trudng dau
tién; 1a khu rimng da dat tudi tho 16n ma
khong c6 xdo tron dang ké doi vai cac qua
trinh sinh thai tir hoat déng cuia con nguoi.

Nhiing hinh thic lao dong tré em t6i té
nhat: Theo Diéu 3 ctia Cong udc s6 182 cla
ILO, nhirng hinh thirc lao dong tré em t6i té
nhat bao gém moi hinh thirc n6 |1& hodc céc
tap tuc giéng nhu né 1€, nhu budn ban tré
em, giam cam thé ng, lao déng khd sai, lao
dong cudng ép hay bat budc, bao géom ca
viéc tuyén dung cudng ép hodc bat budc tré
em dé€ st dung trong cac cudc xung dot co
vii trang; viéc sir dung, mua bén hay chao
m&i tré em cho muc dich mai dam, san xuat
sach bao hay cac chuong trinh khiéu dam;
viéc sir dung, mua ban hay chao mai tré em
cho céc hoat dong bat hop phap, dac biét
cho viéc san xuat va buén lau ma tly nhu
da duogc dinh nghia trong cac hiép udc
qudc té lién quan; hodc nhitng cong viéc cod
kha néang lam hai dén sirc khde, su an toan
hay dao ddrc cua tré em, do ban chat cla
cong viéc hay do hoan canh, diéu kién tién
hanh cbéng viéc.

Thang 9/2024



Xac nhan cua Nha cung cap déi véi Sonova

Huéng dén: Vui long doc kj BO Quy tdc Ung xi danh cho Nha cung cap cua Sonova (sau day
goi la “SCoC”) trudc khi hoan tat phan xdc nhén nay.

Thay mat cho Nha cung cép, bao gom tap doan va cac cong ty lién két, nguai ky tén dudi day
xac nhan va cam két nhu sau:

- T0i da doc va hiéu ndi dung ctia SCoC.

- T6i xac nhan rang tat ca cac co sd cua chung t6i c6 cung cap hang hda hoac dich vu
cho Sonova déu tuan thd céc tiéu chudn va nguyén tac dugc quy dinh trong SCoC,
hodc céc tiéu chuan va nguyén tac ndi bé cé mirc do nghiém ngét khéng thap hon so
vGi SCoC cua Sonova.

Theo hiéu biét va niém tin t6t nhat cda t6i, toi cling nhu céc thanh vién ban giam dac,

can bo, nhan vién hoac nha thau cda ching t6i khong tham gia vao bat ky hoat dong
nao hoac khong c6 lgi ich nao vi pham SCoC.

TEN: e
ChOIC VU e,
TEN CONG LY. e

DiachicOng ty: oo,

CREKY: oo

22
B6 Quy tac Ung x(r danh cho Nha cung cap Thang 9/2024



Sonova AG
Laubisruetistrasse 28
8712 Staefa
Switzerland

Phone +41 58 928 01 01
Fax +41 58 928 33 99

Email compliance@sonova.com

Website www.sonova.com

Our Core Brands Licensed Brand

PHONAK unitron. audioNova(}) @gg;,ggm (#] SENNHEISER

©Sonova AG 2024 All rights reserved



