SOnNnova

Kodeks postepowania grupy Sonova

1. Cel

Kodeks postepowania ma na celu zapewnienie diugofalowego sukcesu grupy Sonova, ktéry jest
mozliwy dzieki odpowiednim zachowaniom pracownikéw.

Kodeks postepowania zawiera takze ogdlne zatozenia, ktérymi pracownicy muszg sie kierowac
na co dzieh. Kodeks zawiera przede wszystkim praktyczne wskazowki i zasady przydatne gdy
pracownik znajdzie sie w nowej sytuacji, w ktérej bedzie musiat postuzyc¢ sie "zdrowym
rozsadkiem".

Gtéwna zasada moéwi, ze jestesmy lojalnymi, zmotywowanymi i uczciwymi osobami, ktére biorg
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.

2. Zakres obowigzywania

Kodeks postepowania obowigzuje wszystkich zatrudnionych w grupie Sonova. Jego
postanowienia dotyczg wszystkich pracownikéw grupy, spétek zaleznych oraz podwykonawcow
lub kontrahentéw wykonujgcych prace na rzecz grupy Sonova lub jej spétek zaleznych.

3. Zachowanie w pracy

Swoja uwage koncentrujemy na pracownikach
Pracownicy stanowig ozywczg krew grupy Sonova. Niezbednymi informacjami i praca dzielimy sie
z kolegami i kolezankami pracujgcymi w grupie na podobnych stanowiskach. Wierzymy w
traktowanie innych z szacunkiem oraz uczciwe podejscie. Cenimy takze réznorodnosé
osobowosci pochodzacych z réznych stron sSwiata.

Chcemy, aby wartos¢ firmy rbwnomiernie wzrastata

Jako jedna z najwazniejszych firm w branzy staramy sie godzi¢ nasza strategie i jej wdrazanie z
interesami klientéw, pracownikéw i udziatowcow. Niemniej jednak state podnoszenie wartosci
firmy oznacza takze uwzglednianie intereséw wiadz panstwowych, wspdlnot lokalnych oraz
srodowiska. Poniewaz dzialamy uczciwie nasza uczciwoscig zjednujemy sobie ludzi.

Scisle przestrzegamy obowiazujacego prawa i obowiazujacych standardéw

Wszyscy pracownicy muszg przestrzega¢ prawa, ustaw i rozporzadzen obowigzujacych w krajach
w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Musza takze stosowaé sie do zalecen wydawanych przez
firme. Jest to wymdg minimum.

Stale szukamy sposobéw na to jak pozytywnie wyrézni¢ sie na tle konkurencji

Klienci zawsze poréwnujg nas z konkurencja. Oznacza to wszyscy musimy szuka¢ nowych
sposobdéw na odréznienie sie od konkurencji. Dziatania te muszg stac sie naszg spontaniczng,
codzienng praktyka.
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Nigdy nie zadowalamy sie juz istniejacymi rozwigzaniami. Caty czas spogladamy w przysztosc i
szukamy nowych drog wiodacych do poprawy zycia codziennego koncentrujac sie szczegdlnie na
osobach majacych problemy ze stuchem. Jako firma stale zadajemy sobie pytanie co nowego i
lepszego mozemy zaoferowaé klientom. Jako jednostki stawiamy sobie pytania dotyczace
mozliwosci usprawnienia pracy i podniesienia jej wydajnosci. Jedynie wowczas, gdy stale
szukamy sposobow usprawnienia naszej pracy, niezaleznie od ich rodzaju, zawsze ostatecznie
przyczyniajg sie one do osiggniecia zaktadanych celow.

Nasza firma skupia sie na dziataniach i celach

W Sonova chcemy rozwijaé kulture przedsiebiorstwa skupiajacg sie na dziataniach i celach.
Kapitat intelektualny i spoteczny cztonkéw miedzynarodowych zespotéw bedzie procentowat
jedynie wéwczas, gdy w petni zaangazujemy sie w osigganie zaktadanych celéw. Réwniez tylko w
ten sposdb mozemy catkowicie wykorzysta¢ tkwigcy w nas potencjat.

Chronimy wtasnos¢ intelektualng

Dzieki wtasnosci intelektualnej mozemy dostarcza¢ klientom niezwykie rozwigzania, ktére
odrézniajg nas od konkurencji i powoduja, ze w naszym sektorze jesteSmy liderem rynku.
Wiasnos¢ intelektualna to atut firmy, na ktéry sktadajg sie tworcze pomysty generujace wynalazki i
ulepszenia naszych produktéw i technologii. Sg to po prostu wynalazki, patenty, znaki towarowe i
prawa autorskie.

Pracujac dla grupy Sonova wzbogacamy nalezaca do niej wtasnos¢ intelektualng. Musimy umie¢
ja rozpoznawac i podejmujac odpowiednie kroki musimy jg chronic¢. Trzeba mie¢ pewnosc, ze jest
ona wykorzystywana dla dobra grupy Sonova.

Chronimy i cenimy wlasnos¢ firmy

Jako pracownik grupy Sonova masz dostep do przedmiotow stanowigcych wiasnosé firmy np.
komputeréw, telefonéw komérkowych, poczty gtosowej, e-maila, pagera, drukarek, kserokopiarek,
faksow itp. Mozesz korzystaé z nich wytgcznie w celach zwigzanych z pracg bez mozliwosci
wykorzystywania ich w celach prywatnych lub zarobkowych. W przypadku pytan zwigzanych z
prawidtowym korzystaniem z wiasnosci firmy skontaktuj sie niezwtocznie ze swoim przetozonym
lub zapoznaj sie z Politykg IT grupy Sonova.

Informacje traktujemy jako poufne

W grupie Sonova wiele informacji ma charakter poufny. Tego typu informacje nie sg znane
osobom trzecim ani nie sg im udostepniane, gdyz moga posiada¢ wartosci dla naszej konkurencji.
Sg to na przyktad informacje dotyczace technicznego know-how, dane na temat badan, metod
produkcji, dane dotyczace kosztow, plany i strategie biznesowe, informacje na temat
pracownikow, wykaz klientéw, informacje natury finansowej oraz kody zrédtowe oprogramowania.
Wszystkie wymienione tu informacje stanowig wazny kapitat dla firmy.

Aby chroni¢ opisane powyzej informacje musimy przedsiewzig¢ odpowiednie kroki. Nie wolno
nam ich ujawnia¢, a wyjatek od tej reguty stanowig jedynie zatwierdzone transakcje. Firma
surowo karze przypadki bezprawnych ujawnien informacji poufnych. Masz obowigzek chroni¢
poufne informacje nawet wéwczas, gdy nie jestes juz pracownikiem grupy Sonova.

Szanujemy prawa wilasnosci nalezace do osoéb trzecich

Szanujemy prawa do wiasnosci intelektualnej nalezgace do osoéb trzecich i nie pozyskujemy od
nich informacji poufnych w sposéb niezgodny z prawem. Jednoczesnie bez upowaznienia nie
ujawniamy tego typu informaciji.

W transakcjach nie wolno wykorzystywaé informacji poufnych
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Prawo zabrania cztonkom Rady Dyrektoréow, Czionom Zarzadu i niektérym innym pracownikom
obracania akacjami lub opcjami Sonova Holding AG. Prawo zabrania tym osobom handlu
papierami wartosciowymi, jesli do tego celu wykorzystywane sg informacje niejawne o
zasadniczym znaczeniu. Zabrania ono takze przekazywania komukolwiek tego typu informac;ji.
Zabraniajgc wykorzystywania poufnych informacji w transakcjach oraz uznajgc informacje za
poufne chronimy nasze wspdlne interesy. Wiecej informacji na temat Wewnetrznej polityki grupy
Sonova dotyczacej wykorzystywania informacji poufnych w transakcjach mozna znalez¢ w
intranecie.

4. Zachowanie wzgledem klientow

Inspirujemy naszych klientow

Zaufanie klientow zdobywany, gdy robimy wiecej niz tego od nas oczekujg. Chcemy ich
zaskakiwac! Chcemy, aby nasi klienci opowiadali swoim znajomym jak dobrze wspotpracuje sie z
grupa Sonova.

Dotrzymujemy obietnic sktadanych klientom

Bedziemy dotrzymywaé obietnic sktadanych klientom, jesli bedziemy dotrzymywac obietnic

skladanych sobie nawzajem. Jak jednak zachowamy sie, jesli pomimo naszych wysitkdw cos

pojdzie nie tak?

- Jestesmy uczciwi, wiec jak najszybciej informujemy, ze nie jesteSmy w stanie dotrzymaé
obietnicy.

- Sktadamy nowg obietnice uwzgledniajaca zmiane sytuaciji.

- Doktadamy wszelkich staran, aby za drugim razem wszystko przebiegto pomysinie.

Chcemy, aby klienci wiedzieli, ze traktujemy ich powaznie

Nie pouczamy klientow tylko stuchamy ich. Klient czegos chce powinnismy:
- zrozumiec¢ doktadnie, jakie sg oczekiwania klienta,

- pomyslec¢ jak najlepiej spetni¢ jego oczekiwania,

- oraz — czemu nie? — zrobi¢ co$ wiecej, np. podsuna¢ dodatkowg mys|?

Pomagamy klientowi az do momentu kiedy sprawa zostanie zatatwiona

Grupa Sonova nie zawodzi swoich klientéw. Jesli sprawa jest w zatatwianiu:

- po uptywnie pewnego czasu sprawdzamy jak stojg sprawy,

- intensyfikujemy dziatania, jesli pojawiajg sie problemy,

- monitorujemy sytuacje, az do momentu gdy jesteSmy pewni, ze wszytko dziata jak nalezy.

Nasza dziatalnosé traktujemy powaznie i nie tolerujemy przekupstwa

Interesy prowadzimy uczciwie, bazujac na zaletach, ktére posiadajg nasze produkty, ustugi i
pracownicy. Oferowanie pieniedzy lub wreczanie niezwyktych prezentéw klientom lub dostawcom,
aby podijeli decyzje korzystne dla grupy Sonova uwazamy za niewtasciwe i niezgodne z prawem.
Nawet jesli takie postepowanie nie stanowi naruszenia prawa to tworzy zly wizerunek firmy i
rujnuje jej reputacje.

5. Zachowanie wzgledem firm konkurencyjnych

Stawiamy na uczciwa konkurencje

Nasi klienci, podobnie jak my, prowadzg zgodng z prawem dziatalno$é. Niech wygra najlepszy.
Rywalizacja powinna przynosi¢ korzysci klientom dlatego konkurencja powinna by¢ uczciwa.
Otwarcie stawiamy sprawy, a nasz punkt widzenia Smiato i uczciwie prezentujemy klientom.
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6. Zachowanie wzgledem opinii publicznej

Opinia publiczna oraz wspélnoty lokalne na czas otrzymuja od nas rzetelne informacje
Jako firma wpisana do rejestru mamy obowigzek publikowania w odpowiednim czasie rzetelnych
wynikéw finansowych oraz innych waznych danych dotyczacych firmy. Jednoczesnie podlegamy
Scisle okreSlonym zasadom rzadzacym tego typu publikacjami. W naszej polityce stawiamy na
peing, uczciwa, rzetelng, punktualng i zrozumiatg informacje zawartg w sprawozdaniach i innych
dokumentach udostepnianych opinii publiczne;.

Kazde upublicznienie dokumentéw nalezy konsultowaé z Dziatem relacji z inwestorami.

Respektujemy prawo obowigzujace w kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢

Nie podejmujemy dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do ztamania prawa. Nie pozostajemy bierni,
gdy pojawiajg sie sytuacje, w ktérych moze dojs¢ do naruszenia przepiséw. Od tej zasady nie ma
odstepstwa nawet w przypadku, gdy w gre wchodzg lokalne zwyczaje czy normy rzadzace
zachowaniem. Podporzadkowujemy sie i wypetniamy Zadania lokalnych wiadz i organizacji.

7. Postepowanie wzgledem srodowiska

Dbamy o srodowisko naturalne

Mamy obowigzek wykonywal¢ wszystkie zadania w taki sposdb, by chroni¢ i promowaé
bezpieczne i czyste srodowisko naturalne. Pracujac pamietamy o wydajnym uzytkowaniu energii i
materiatdw, minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko, zmniejszeniu produkciji odpadéw
oraz o ich bezpiecznej i odpowiedzialnej utylizacji.

8. Postepowanie wzgledem dostawcoéw i parterow biznesowych

Respektujemy interesy partneréw biznesowych

Ogdlnie rzecz biorac naszych partneréw biznesowych tacza z grupg Sonova dtugofalowe relacje
handlowe. Majgc je na uwadze staramy sie stwarza¢ sytuacje, w ktoérych obie strony odnoszg
sukces.

Oczekujemy jednak, ze nasi partnerzy bedg stosowac zasade “dobrej praktyki” w odniesieniu do
produktéw, cen i ustug. Spodziewamy sie, ze partnerzy biznesowi i dostawcy beda dziata¢ nie
tylko zgodnie z prawem i ogdlnie przyjetymi zasadami biznesowymi, lecz rowniez, ze beda
powazenie traktowac¢ swoje obowigzki wobec spoteczenstwa i Srodowiska. Minimalne wymagania
w tym wzgledzie zawarte zostaty w Zasadach dziatania dostawcéw grupy Sonova.

Wykazujemy ostroznos¢ w przyjmowaniu lub dawaniu prezentéw partnerom biznesowym
Od czasu do czasu partnerzy lub dostawcy dajg nam niestandardowe prezenty lub bonusy
zwigzane z rozrywka. Zgodnie z politykga grupy Sonova nie przyjmujemy prezentéw o wartosci
przewyzszajacej najnizszg wartos¢ nominalng. Dopuszczalne sa przedmioty o wartosci
nominalnej takie jak kosze z owocami czy notatniki. Prezenty w Zzaden sposdéb nie powinny
wptywaé na akceptacje sprzedawcy lub kontakty handlowe. Gdy masz watpliwosci co do tego czy
przyjac¢ prezent lub go da¢ skontaktuj sie ze swoim przetozonym.
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9. Postepowanie wzgledem pracownikow i kolegéw

Osoby kierujace zespotem cechuje profesjonalizm, szacunek, otwartos¢ i odwaga
Sprawowanie stanowiska kierowniczego oznacza przyjecie i przekazywanie odpowiedzialnosci,
jak réwniez stwarzanie pracownikom przestrzeni, w ktorej znajdzie sie tez miejsce dla btedow.
Taka postawa wymaga odwagi. Kierowanie oznacza definiowanie wspoinych celow i ich
osigganie. Oznacza opieke i wsparcie talentdw niezaleznie od osobistych sympatii, a takze
stwarzanie réwnych szans. Przede wszystkim jednak przywodztwo oznacza indywidualne
podejscie do kazdego pracownika jako osoby ponoszacej odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania.
To wiasnie jest szacunek. Kierownicy wykonawczy potrafig by¢ dociekliwi, gdy odkrywajg nowe
pomysty, spotykajg nowych ludzi czy napotykajg zmiany w swoim $rodowisku i w ten sposdéb
dostrzegajg szanse. Na tym wiasnie polega otwartosc.

Sami stale rozwijamy umiejetnosci i dbamy o rozwéj personelu

Jako jedna z wiodacych firma naszego sektora szukamy nowych wykwalifikowanych
pracownikow. Szczegodlnie wazne sg dla nas profesjonalne szkolenia. Absolwentom szkét
zawodowych i osobom z dyplomami wyzszych uczelni oferujemy prace, ktéra spetni ich
oczekiwania. Wykonujac ambitne zadania nasi pracownicy stale podnosza kwalifikacje. Ich wysitki
w tym zakresie wspiera doktadna informacja na temat wynikéw ich prac oraz szkolenia Scisle
dopasowane do profilu pracy. Mamy jednak swiadomosé, ze ostatecznie kazdy sam jest
odpowiedzialny za rozwijanie wtasnych umiejetnosci.

Gdy co$ przydarza sie naszym pracownikom swoje zobowigzania socjalne traktujemy
bardzo powaznie

Odpowiedzialnos¢ socjalna to dla nas bardzo szerokie pojecie. Zapewniamy szerokg ochrone
ubezpieczeniowa. Na tyle, na ile z przyczyn czysto technicznych jest to mozliwe nasza firma chce
integrowa¢ osoby niepetnosprawne. Nie chcemy tez zawies¢ pracownikéw, ktérzy przechodzg
kryzys. Zawsze w miare mozliwosci staramy sie unika¢ redukcji, a osobom, ktére dotkneto
zwolnienie udzielamy pomocy w szukaniu nowej pracy. Pomagamy pracownikom szerzej spojrze¢
na problemy zwigzane z ochrong zdrowia.

Oferujemy uczciwe i konkurencyjne wynagrodzenia

Uczciwosé jest konieczna. Pracownicy grupy Sonova otrzymujg uczciwe wynagrodzenia. Nasz
system wynagrodzen uwzglednia stanowisko, warunki rynkowe oraz wyniki pracownika. Cate
wynagrodzenie wynika nie tylko z warunkéw panujacych wewnatrz firmy, lecz jest takze
konkurencyjne w poréwnaniu z wynagrodzeniami w innych firmach.

Informujemy i porozumiewamy sie aktywnie i wzajemnie

Informacja i komunikacja stymuluje motywacje i przyczynia sie do podniesienia przejrzystosci.
Naszym zdaniem zasada wzajemnosci dotyczy zaréwno kierownictwa jak i pracownikéw. Z tego
wzgledu aktywne gromadzenie informacji i ich przekazywanie stanowi czes¢ kultury komunikaciji
firmy.

Unikamy konfliktu intereséw

Pracownicy muszg by¢ lojalni wobec grupy Sonova. Kazdy pracownik musi szybko ustali¢ kiedy w
jego przypadku moze dojs¢ do konfliktu interesbw pomiedzy nim a grupg i musi podjac
odpowiednie dziatania. Konfliktem intereséw moze by¢é bezposrednia lub posrednia praca na
rzecz firmy konkurencyjnej wobec grupy Sonova, zatrudnianie czionkéw rodziny, dziatanie jako
cztonek Rady Dyrektorow w konkurencyjnej firmie lub wspétposiadanie firmy lub dochody w
firmie, ktéra bezposrednio lub posrednio konkuruje z grupg Sonova. Jesli masz pytanie odnosnie

Kodeks postepowania grupy Sonova strona5/8



SOnNnova

do tego czy dana sytuacja stanowi konflikt intereséw z pracg w grupie Sonova, natychmiast
porozmawiaj o tym ze swoim przetozonym.

Dbamy o kulturowa réznorodnosé firmy
Réznorodnosc¢ etniczna, jezykowa, rasowa, religijna, rézna kondycja zdrowotna i kulturalna majag,
wplyw na nasza firme. Chronimy te réznorodnos¢ poniewaz ona zbliza do wspadlnoty i klientow.

Szanujemy godnos¢ pracownikéw

Przestrzegajac ustalonych zasad i konsekwentnie karajac ich naruszanie zapobiegamy przemocy
i molestowaniu seksualnemu. Celem naszej polityki jest likwidacja w naszym srodowisku pracy
wszelkiego molestowania. Chociaz stowo "molestowanie" najczesciej odnosi sie do molestowania
seksualnego, molestowanie w miejscu pracy moze takze dotyczy¢ nekania na tle rasowym,
religijnym, narodowosciowym, moze wigza¢ sie z plcig, orientacjg seksualng, identyfikacjg
ptciowa, wiekiem, utomnoscig fizyczng lub tez moze dotyczy¢ innego typu nieodpowiednich lub
niezgodnych z prawem dziatan. Sonova zabrania wszelkiego typu molestowania fizycznego,
stownego czy pozastownego. Prosimy o zgtaszanie przetozonemu lub kierownikowi dziatu kadr
przypadkéw molestowania. Twoje zgtoszenie bedzie traktowane jako poufne w najszerszym z
mozliwych zakresie. Nikt ze sktadajgcych skarge ani tez zaden $wiadek nie bedzie narazony na
dziatania odwetowe zwigzane ze ztozeniem doniesienia w dobrej wierze.

Zachecamy do wymiany pomystéw

Zarzadzanie wiedzg przetozone na jezyk codziennej pracy oznacza wydajny transfer wiedzy na
jednej pfaszczyznie. Kierownictwo zacheca do wymiany pomystéw, ktdra stanowi wstep do
nowych rozwigzan zwigzanych ze stuchem.

10. Zachowanie wzgledem kierownikéw produkciji

Postepujemy zgodnie z instrukcji wydanymi przez kierownikéw produkcji

Firma moze funkcjonowac¢ jedynie woéwczas, gdy pracownicy wypetniajg polecenia wydawane
przez kierownikéw produkcji. Jezeli jakies okolicznosci powodujg, ze wypetnianie tych polecen nie
jest mozliwe, nalezy otwarcie porozmawia¢ o tym z kierownikiem produkcji podajgc jednoczesnie
konkretne rozwigzanie problemu. Po podjeciu decyzji nalezy jg bez wahania realizowaé.

Rozwigzujemy problemy, ktére mogltyby zaszkodzi¢ grupie Sonova

Gdy odkryjesz jakiekolwiek sprawy, ktére mogtyby zaszkodzi¢ grupie Sonova, np. nierozwigzane
problemy klientéw, niewykorzystane mozliwosci dokonania oszczednosci, niezgodnos¢ z prawem
lub niewykorzystane pomysty zwigzane z unowoczes$nianiem produktéw powinienes niezwitocznie
poinformowac o nich kierownika produkcji, aby mozna byto zaradzi¢ sytuacji lub by mozna byto
sprawe poprowadzi¢ dalej. Informacje takg nalezy przediozyé w przejrzystej formie i jesli to
mozliwe nalezy poda¢ proponowane sposoby rozwigzania problemu.

11. Jak uzyskaé¢ pomoc

Odroézniajgc to co wtasciwe od tego co zte mozna fatwo zrozumieé aspekty etyczne i kwestie
poruszane w Kodeksie postepowania. Jezeli sprawa dotyczy kwestii prawnych nasze dziatania sg
jasne i precyzyjne — postepujemy zgodnie z prawem. Czasami na pytanie nie da sie odpowiedzie¢
wprost. Nie da sie z gory przewidzie¢ wszystkich probleméw, kiére moga sie pojawi¢. Dobrze jest
wiec zrozumie¢ metode rozpoznawania i rozwigzywania trudnych probleméw.
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Ponizej podajemy kroki, o ktérych nalezy pamietaé i pytania, ktére nalezy zadawac¢. Jesli w
danej sytuacji nie wiesz co zrobié, to zanim zaczniesz dziata¢ popros o pomoc.

1. Gromadz niezbedne fakty. Nawet znajgc wszystkie odnosne fakty trudno jest znalez¢
odpowiedzi. Natomiast bez faktow znalezienie prawidtowej odpowiedzi w ogdle nie jest
mozliwe.

2. Co konkretnie mam zrobi¢? To pytanie powinno pozwoli¢ Ci skupi¢ sie na konkretnej
sprawie, z ktdrg musisz sie zmierzy¢ i pomoze okresli¢ jakimi mozliwosciami
dysponujesz.

3. Uscislij swéj zakres odpowiedzialnosci. Wiele spraw wymaga podziatu zakresu

odpowiedzialnosci. Czy pozostate strony zostaly poinformowane? Dzieki zaangazowaniu
innych oséb i podzieleniu sie problemami zwykle udaje sie odnalez¢ wiasciwy kierunek
dziatan.

4. Czy to jest uczciwe? Jesli podejmowane dziatania wydajg sie nieuczciwe, sprawdz
dlaczego tak jest i kto z tego powodu moze ucierpie¢. Czy jest to klient? Interes firmy?
Inni pracownicy?

5. Oméw problem z kierownikiem produkcji. To jest podstawowa wskazéwka w
wiekszosci sytuacji. W wiekszosci przypadkéw kierownik produkcji bedzie miat szersze
spojrzenie i doceni wigczenie go do procesu decyzyjnego zanim bedzie za p6zno.

6. Istnieja inne mozliwosci pomocy. W pewnych przypadkach omawianie sprawy z
kierownikiem produkcji moze okazal¢ sie niezreczne. Wowczas nalezy najpierw
skontaktowaé sie z kierownikiem kadr, a jesli i to okaze sie niewystarczajace trzeba
zwroci¢ sie do dyrektora zarzadzajgcego kierujgcego firma nalezacq do grupy.

7. Skontaktuj sie z punktem potwierdzania procedur. Jes$li inne kontakty nie sg
odpowiednie mozesz skontaktowaé sie bezposrednio z Dziatem prawnym. Zapewniamy
anonimowos¢. W koncu mozesz zadzwoni¢ na infolinie potwierdzania procedur grupy
Sonova czynng codziennie przez catg dobe. Mozna sie z nig skontaktowaé pod
nastepujacymi numerami:

Chiny 10-800-711-0748 or 10-800-110-0692
Kanada (866) 447-5045

Niemcy 0800-180-3417

Szwaijcaria 0800-56-3263

USA (866) 447-5045

Wietnam (704) 521-1168

Wszystkie pozostate kraje +1 866 447 5045
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12. Kodeks w Twoim jezyku

Kodeks postepowania grupy Sonova jest dostepny w nastepujacych wersjach jezykowych.

= F ltaliano
Dansk HA&ZE
Nederlands Portuguese
English Pycckun
Francgais Espafiol
Deutsch Tiéng Viét

www.sonova.com/codeofconduct

Tekst w jezyku angielskim ma pierwszenstwo.
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