PHONAK

Pressemitteilung
Phonak baut Dienstleistungs- und Produktangebot signifikant aus

Neue Internetprasenz, technologische Innovationen und erweiterte Dienstleistungen
unterstreichen Vorreiterrolle von Phonak

Stafa, Schweiz, 1. Oktober 2009 — Phonak behauptet sich weiterhin als die innovative Kraft im
Markt fur Horakustik. Dabei stellt das Unternehmen den Mensch in den Mittelpunkt und verfolgt
die Mission, Nutzern von Horsystemen mithilfe von technologischen Innovationen und
kundenorientierten Dienstleistungen Lebensqualitat zurlickzugeben. Diese Zielsetzung spiegelt
sich im erweiterten Angebot des Herstellers wider — von der neu gestalteten Website Uber
leistungsstarke neue Produkte bis hin zu neuen Partnerangeboten.

-Wir bekennen uns klar zu dem Ziel, mittels innovativer Technologie die Menschen darin zu
unterstiitzen, zu horen, zu verstehen und die Welt der Klange in all ihren Facetten zu erleben. Dabei
setzen wir verstarkt auf ein erweitertes Dienstleistungsangebot, erklart Valentin Chapero, CEO von
Phonak. ,Gemeinsam mit unseren Vertriebspartnern wollen wir kontinuierlich daran arbeiten, die
Lebensqualitdt von Menschen mit Horminderung zu verbessern.”

Neue Webauftritte unter www.phonakpro.com und www.phonak.com

Mit zwei maf3geschneiderten Websites tragt Phonak den unterschiedlichen Bedurfnissen von Partnern
und Endkunden Rechnung. Unter www.phonakpro.com finden Vertriebspartner umfassende
Informationen zur gesamten Produktpalette sowie zahlreiche Serviceangebote, beispielsweise Online-
Trainings, Beratungsunterlagen und Hintergrundmaterial wie Studien oder Background-Stories. Unter
www.phonak.com finden Hérgeratetrager und ihr Umfeld sdmtliche Informationen rund um Horen,
Horverlust und Horsysteme. Ein Online-Hdértest gibt schnell und unkompliziert ersten Aufschluss tiber
das eigene Horvermdgen; ein Servicetool fiihrt zum nachstgelegenen Akustiker fur weitergehende
Beratung und einen umfassenderen Hértest.

Mihelose Interaktion und grenzenlose Kommunikation dank CORE-Technologie

Mit CORE (Communication Optimized Real-audio Engine) bietet Phonak die in der Branche fihrende
Plattform zur Audioverarbeitung an. Alle aktuellen Modelle von Phonak basieren auf dem CORE-
Mikroprozessor, dem schnellsten und leistungsfahigsten Prozessor im Markt. Er ermdglicht innovative
Technologien wie SoundFlow (automatische Funktionalitat), WhistleBlock (Riickkopplungs-
ausldschung) und ZoomcControl (Steuerung des direktionalen Horens). Highlight der CORE-
Funktionen ist die SoundRecover-Technologie, die Gesprache in einem Restaurant, Kinderlachen,
Musik, Vogelgezwitscher und selbst leises Flistern wieder optimal hérbar macht. Daruber hinaus
erlaubt CORE die drahtlose Anbindung an Kommunikations- und Unterhaltungsgeréte wie Telefon,
Fernseher, MP3-Player und PC.

Unterstiitzung der Horgerateakustiker in der Kommunikation mit Arzten

Arzte sind haufig die erste Adresse fiir Menschen mit einer Hérminderung. Laut einer Studie des
Hoérzentrums Oldenburg brechen rund 40 Prozent der Betroffenen nach der Diagnose durch den Arzt
und vor dem ersten Termin beim Akustiker den Weg zum Hoérgerét ab. Phonak bietet Horgeréte-
akustikern nun ein modulares Programm mit vielfaltigen Materialien zur Information und Aufklarung,
mit dem sie gezielt Arzte auf das Thema Horverlust und Horgerate ansprechen kénnen. Phonak wird
das Arzte-Marketing-Programm ab November 2009 in 14 Mérkten einfiihren.
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Erweiterte Dienstleistungen durch Allianz Versicherungspakete

In Partnerschaft mit der renommierten und weltweit tatigen Allianz Versicherungsgruppe prasentiert
Phonak eine innovative Versicherungslésung, die es Kéufern von Horsystemen, FM-Systemen und
Zubehor der Marke Phonak ermdglicht, sich umfassend und kostengiinstig gegen Verlust, Schaden
oder Diebstahl abzusichern. Der Horgerateakustiker kann die Versicherung beim Verkauf eines
Hoérsystems mit anbieten, und so seinen Kundenservice erweitern. Die Phonak Versicherung wird
zunachst in 10 Landern eingefiihrt, weitere Markte werden sukzessive folgen.

Uber Phonak

Phonak, Mitglied der Sonova Gruppe, mit Hauptsitz in Stafa, Schweiz, entwickelt, produziert und
vertreibt seit mehr als 50 Jahren technologisch fiihrende H6r- und Funksysteme. Dabei kombiniert
Phonak die profunde Kenntnis in Hortechnologie und Akustik mit einer intensiven Zusammenarbeit mit
Horakustikern, um Hérvermdgen und Sprachverstehen von Menschen mit Horminderung zu
verbessern und somit ihre Lebensqualitat zu erhéhen.

Phonak bietet eine vollstandige Produktpalette an digitalen Hoér- und erganzenden Funklésungen. Mit
weltweiter Présenz treibt Phonak Innovationen voran und setzt neue Mal3stdbe in Miniaturisierung und
Leistung.

Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte www.phonak.com, www.phonakpro.com oder
kontaktieren Sie:

Sylvia Meyer-Rothen

Corporate Communications

Tel: +41 (0)58 928 01 01

Email: sylvia.meyer-rothen@phonak.com

Phonak AG
Laubisrutistrasse 28

CH - 8712 Stéfa

Tel: +41 (0)58 928 01 01
Fax: +41 (0)58 928 20 11
www.phonak.com

Phonak — Life is on

Wir sind uns der Bedirfnisse derer bewusst, die sich auf unser Wissen, unsere Ideen und unsere
Betreuung verlassen. Indem wir auf kreative Weise die Grenzen der Technologie durchbrechen,
schaffen wir Lésungen, die Menschen darin unterstiitzen zu héren, zu verstehen und die reichhaltige
Welt der Klange zu erleben.

Mihelose Interaktion. Grenzenlose Kommunikation. Leben ohne Kompromisse. Life is on.



http://www.phonak.com/
mailto:sylvia.meyer-rothen@phonak.com
http://www.phonak.com/

