SOnNnova

QUY TAC HANH XU CUA TAP DOAN
SONOVA

1. Muc tiéu

Quy Téc Hanh X& dwoc dinh ra nhadm muc dich d&m bao duy tri thanh cong lau dai cta tap doan
thdng qua cach hanh x&r ding myc clia nhan vién tap doan Sonova.

Quy Tac Hanh X ciing quy dinh khudn khd nhan vién phai (rng xr nhw thé nao trong pham vi
cobng viéc hang ngay. D&c biét, Quy Tac Hanh X dwa ra nhirng quy tac, chi dan thuc tién ap
dung cho nhirng trudng hop nhan vién roi vao nhirng tinh hudng d&c biét va cach ‘nhan thic
ding dan’ can dwoc ap dung.

Nguyén tac chi dao |a chung ta cuw x( v&i tw cach mot ngudi trung thwe, co nhiét huyét, trung
thanh va chiu trach nhiém vé nhirng hanh déng cta minh.

2. Hiéu lwc

Quy Téc Hanh X& nay rang budc tat ca nhan vién cla tap doan Sonova. Quy Tac Hanh X& ap
dung cho toan nhan vién tap doan Sonova, cac chi nhanh va bét ky nha thau hodc hay nha mua
hang nao c¢ lién hé cong viéc voi tap doan Sonova.

3. Cach hanh xtr trong cong viéc

Chung ta luén hwéng dén nhan vién ctia céng ty ching ta

Nhan vién la huyét mach cla tap doan Sonova. Chung ta chia sé thong tin cé lién quan va hop
tac lam viéc véi cac cong sw trong toan tap doan. Chang ta tin twéng vao viéc phai ludn dbi xc
v&i nhau béng su ton trong va cdng bang. Chung ta tran trong sw khac biét ctia cac ca nhan khac
nhau trén toan thé giéi.

Chuing ta cam két lam ting gia tri cua cong ty mét cach bén virng

La mot cong ty niém yét ching ta dinh hwéng cac chién lugc cla cong ty va viéc trién khai cac
chién lwoc do vi loi ich ctia khach hang, cla nhan vién va clha cac ¢ déng cla chung ta. Tuy
nhién viéc gia tang gia tri clia cong ty mot cach bén virng déng thei cling cé nghia la phai xét dén
lgi ich cta chinh quyén, cGa cong ddng va clia méi trwdrng. Ching ta cong béng trong viéc theo
dudi nhirng loi ich cha chung ta va chién thang ngudi khac bang nhirng ly do thuyét phuc.
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Chiing ta ton trong cac chuan muwec va luat 1é ap dung hién hanh

O murc tbi thiéu, toan thé nhan vién phai tuan tha luat 1& va quy dinh ap dung & nwéc sé tai ma
chuing ta cé hoat dong kinh doanh ddng théi phai tuan tha nhitng quy dinh, quy tac do cong ty
quy dinh.

Chung ta khéng ngirng tim kiém nhirng phwong thirc tich cwc nham tao sw khac biét
trong canh tranh

Khach hang luén so sanh chung ta v&i cac dbi thd canh tranh. Diéu dé cé nghia la viéc tim kiém
nhirng cach thirc m&i mé va bén virng gilp chung ta vuot trdi trong nhitng cudc canh tranh 1a
diéu tat ca chang ta phai tam niém trong suy nghi mdi ngay.

Chiing ta luén déi méi

Chung ta khdng bao gi¢ hai long v&i nhivng gidi phap hién tai. Chidng ta khong ngirng hwéng vao
twong lai va kham pha nhivng giai phap méi dé nang cao chét lwong cudc sdng, dac biét dbi voi
nhirng ngudi bi khiém thinh. V&i tw cach la mét cong ty, ching ta ludn tw hdi lam thé nao ching
ta c6 thé tao ra nhirng gia tri mai va tét hon cho khach hang ctia minh. Véi tw cach |a nhivng ca
nhan, ching ta tw hdi lam thé nao ching ta cé thé sép xép quy trinh cong viéc cla ching ta mot
cach hiéu qua. Chi khi nao tat ca chung ta déu khong ngirng tim kiém cac phuong thirc cai tién
cbng viéc cla minh thi cho du nhirng cai tién dé la nhé bé ching ta mai cé thé thanh cong trong
viéc dat dwoc muc tiéu ctia minh.

Chung ta l1a mét cong ty hoat dong hwéng dén muc tiéu va hiéu qua

Tai tap doan Sonova, chung ta thuc day viéc xay dwng van héa cong ty lam viéc huéng dén muc
tiéu va hiéu qua. Chi khi nao ching ta cdng hién tron ven cho céng viéc, ching ta méi c6 thé dat
dén loi nhuan va nhirng tiém néng thwe sw cla ching ta tir viéc st dung tai san tri tué va xa hoi
cla cac nhdm lam viéc da nganh nghé.

Chung ta bao vé tai san tri tué cta chiing ta

Tai san tri tué clia chung ta giup chung ta dwa ra nhirng gidi phap dang kinh ngac tao nén sy
khac biét gitra ching ta dbi v&i cac dbi thi canh tranh va dua chung ta tré thanh mét trong nhirng
cobng ty hang dau trong linh vuwc cong nghiép nay. Tai san tri tué 1a tai san cla coéng ty dwoc tao
thanh tr nhitng y twdng sang tao dan dén nhixng dbi méi va cai tién trong cong nghé va san
ph&m clia ching ta. Thoéng thwéng nhat ching ta xem né la nhivng phat minh, béng sang ché,
thwong hiéu va ban quyén cla ching ta.

Bét ky tai san tri tué nao do chung ta phat trién trong qua trinh 1am viéc tai tap doan Sonova sé
thudc vé vé codng ty. Chung ta phai xac dinh rd tai san tri tug, thwe hién cac buéc thich hop dé
bao vé ching va bao ddm chidng dwoc st dung chi cho lgi ich clia tap doan Sonova.

Chung ta bao vé va tran trong nhirng tai san cta coéng ty

V6i tw cach 1a mét nhan vién cla tap doan Sonova, ching ta dwoc trao quyén tiép can mét sb tai
san cla cong ty nhw may tinh, dién thoai di ddng, voicemail, email, gidy, may in, may photocopy,
may fax, van van. Trach nhiém cla ngwi nhan vién la str dung tai san clia céng ty phuc vu muc
dich cong viéc, khong vi lgi ich ca nhan. Néu ban co6 thdc mac vé van dé st dung dung tai san
clia cong ty, ban hay lién hé v&i ngudi quan ly truc tiép ctia ban hodc tham khdo Chinh Sach IT
cla tap doan Sonova.

Chung ta bao mat cac thong tin c6 lién quan

Tap doan Sonova c6 nhiéu thoéng tin bdo mat ma bén ngoai khéng biét hodc khong thé tim thay
va rat cé gia tri d6i véi cac ddi thi canh tranh. Mot vai vi du vé céc loai théng tin nay nhw bi quyét
ky thuat, cac di liéu nghién clru phat trién, cac sb liéu vé chi phi, chién lvoc va ké hoach kinh
doanh, théng tin nhan vién, danh sach khac hang, théng tin tai chanh va ma nguén phan mém.
Day la nhirng tai san cé y nghia quan trong dbi v&i cong ty.
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Chung ta phai thuc hién cac buéc dé bao vé nhirng loai théng tin nay va khéng dwoc tiét 16 cho
ngwdi bén ngoai cong ty trir nhirng giao dich da dwoc phé duyét. Cong ty sé truy té gat gao bat
ky trwong hop tiét 16 thong tin mat nao ma khong dwoc phép. Nghia vy bao mat thong tin clia ban
sé& van tiép tuc cho dén sau khi ban chdm dit Iam viéc tai tap doan Sonova.

Chung ta ton trong quyén sé& hiru clia cac cong ty khac

Chung ta tén trong quyén s& hiru tri tué ctia cac cong ty khac va khong 14y théng tin bao mat cla
ho béng nhirng cach thirc khéng dirng dan hodac tiét 16 nhirng théng tin nhw thé khi chwa dwoc
phép.

Chung ta nghiém cam giao dich néi bd

Quyén ty do giao dich cb phiéu hodc quyén mua tai tdp doan Sonova cla cac thanh vién Ban
Giam Déc, thanh vién Hoi Bdng Quan Tri va mot sb nhan vién chi chét bi gi¢i han béi luat phap.
Cac luat nay nghiém cAm mua ban chirng khoan dwa trén co s& nhirng théng tin chwa dwoc
coéng bé. Luat cling cAm truyén nhirng théng tin d6 cho ngudi khac. Chang ta chia sé quyén loi
chung trong viéc ngén cAm viéc giao dich noi bo va gitr nhirng thdng tin d6 bao mat. Chi tiét thém
vé van dé nay cé thé duoc tim thdy trong Chinh Sach Giao Dich N&i Bé cla tap doan Sonova
trén hé théng mang ndi bd clia ching ta.

4. Cach hanh xtr déi v&i khach hang

Chung ta tao cam hirng cho khach hang cua ching ta
Cac khach hang cla chung ta chi cé thém niém tin dbi véi ching ta khi ching ta dap ng vuot
mic mong doi clia ho. Chung ta mubn gay gac nhién cho ho. Chung ta muén khach hang cta
minh ké v&i ban bé cGa ho vé nhirng trai nghiém tich cuwc ma ho da coé véi tap doan Sonova.
Chung ta gilr I&i hira véi khach hang
Chung ta chi cé thé gitr 161 hira v&i khach hang clia chung ta khi ching ta gitv dwoc 1&i hira gitra
chung ta v&i nhau. Chung ta sé& 1am gi néu cé diéu gi dé di sai léch mac du ching ta da ¢ géng
hét strc?

- Chung ta thanh that va néi cang sém cang tét rang chung ta khéng thé gil 16i hiva.

- Chung ta cb6 gang dwa ra mét 16 hira méi dwa trén hoan canh da thay dbi.

- Chung ta c6 gang hét strc dé bao ddm moi tht di ding hwéng vao lan the hai

Chung ta muén khach hang thay rang ching ta thwe sw nghiém tac véi ho
Chung ta khéng chi hwéng dan khach hang clia ching ta ma ching ta con phai lang nghe ho
muén gi. Ching ta phai
- hiéu chinh xac diéu khach hang mong muén
- dap (rng nhu cau ctia khach hang mét cach tét nhat trong kha nang c6 thé
- va - tai sao khdng? Tham chi dap &ng vwot mong doi, vi du nhw tw van thém cho khéach
hang chang han?

Chung ta tiép tuc hd tror khach hang cua chung ta cho dén khi van dé cta ho dwoc giai
quyét xong
Tap doan Sonova khdng lam khach hang ctia minh that vong. Khi ching ta gap phai van dé:

- Chung ta phai xac dinh dwoc tinh trang clia van dé sau khi tim hiéu

- Chung ta kién quyét xt ly néu c6 van dé

- Chung ta tiép tuc theo déi cho dén khi moi th&r da dn.
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Chiuing ta thyc hién viéc kinh doanh mét cach céng bang va khéng dung thir hanh vi &n héi
16

Chung ta tién hanh hoat déng kinh doanh cla ching ta mét cach ngay thang, thuan tiy dwa vao
ph&m chét clia san phdm, cla dich vu va nhan vién cla ching ta. Viéc ¢d gang gay anh huwéng
dén viéc khach hang hay nha cung cap dwa ra nhitng quyét dinh giao dich kinh doanh c6 tinh
chét thién vi dbi voi tap doan Sonova bang cach ting qua cé gia tri hay hién kim dwoc xem 1a
khoéng dung dan hodc cé thé la vi pham phap luat. Ngay ca khi viéc dé khéng pham phap, cac
khoan chi cho nhirng viéc dé tao &n twong khong tét va gay tén hai dén uy tin ctia Céng ty.

5. Cach hanh xtr déi vé&i déi tha canh tranh

Chung ta cam két canh tranh mét cach céng bang, lanh manh

Khach hang cla chang ta c6 nhirng quyén lgi kinh doanh chinh dang. Chuang ta cling vay. Cong
ty ndo tbt nhat sé& chién thang. Khach hang clia ching ta sé& dwoc hwéng loi tir sw canh tranh
nay. Va dé ciing la ly do tai sao canh tranh phai lanh manh. Chang ta céng khai nhirng méi quan
tam cha chung ta va trinh bay nhirng lap trwdng clia ching ta mét cach ty tin va trung thyc cho
khach hang cla chung ta.

6. Cach hanh xt vé&i cong ching

Chung ta thong bao théng tin cho cong chiing va céng dong dia phwong mét cach chinh
xac va kip thoi

La mot cong ty niém yét, ching ta co trach nhiém cdng bd két qua tai chanh va nhirng théng tin
quan trong khac cla tap doan mot cach chinh xac va kip thoi. Bong thei, ching ta phai tuan tha
nghiém ngat nhirng quy dinh vé viéc cong bb nhirng thdng tin néu trén. Chinh sach cla chung ta
la cdng bd cac bao cdo va nhirng tai liéu khac cho cdng chung mét cach dé hiéu, chinh xac, kip
thdi, cong bang va day du.

TAt ca nhirng thong tin lién quan dén cong ty khi cong bd ra cho céng ching phai c6 sy phdi hop
v6i Phong Quan Hé Dau Tuw.

Chung ta tuan tha luat phap va cac quy dinh cua nwéc sé tai noi ching ta c6 hoat dong
kinh doanh

Chung ta khéng tham gia vao cac hoat dong cé thé dan dén hanh vi vi pham phap luat du trwc
tiép hay gian tiép. Khong cé béat ky ngoai 1& nao dwoc chap nhan ngay ca khi diéu dé phu hop véi
phong tuc tap quan va cach hanh x& cla dia phwong. Chung ta phai tuan thi va hop tac véi
nhirng yéu cau cla chinh quyén s& tai.

7. Cach hanh xtr déi v&i méi trwong

Chung ta quan tam dén méi trwdng

Chung ta y thirc rd nghia vu cGa minh phai tién hanh nhirtng hoat déng c6 tinh chét bao ton va
thuc dy mai trwéng sach sé va an toan. Khi tién hanh cac hoat dong, ching ta phai xem xét dén
tinh hiéu qua cua viéc st dung ndng lwong va nguyén vat liéu, gidm thiéu cac tac dong dén bét
loi dén méi trwdng va viéc gay phat sinh cac rac thai va viéc thai rac thai mot cach an toan va co
trach nhiém.
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8. Cach hanh xir d6i v&i cac nha cung cap va déi tac kinh doanh cua ching
ta

Chung ta ton trong quyén lgi ctia cac déi tac kinh doanh cuia chung ta

N6i chung, cac dbi tac kinh doanh cla ching ta déu cé quyén loi thwong mai lau dai trong quan
hé kinh doanh v&i tap doan Sonova. Chung ta tén trong diéu nay trén nguyén tac hai bén déu co
loi.

Tuy nhién ching ta ciing ky vong nhitng diéu t6t nhat tir d6i tac cla ching ta v& mét san pham,
gia ca va dich vu. Chung ta cling ky vong cac nha cung cép, cac dbi tac kinh doanh ctia ching ta
khong chi tuan tha luat phap va cac quy tac kinh doanh quéc t& ma con nghiém tuc cé trach
nhiém vé van d& moéi trudng, tdi thiéu 1a phai phu hop véi Quy Tac V& Nha Cung Cép cua tap
doan Sonova.

Chung ta phai can than khi cho hodc nhan qua tir cac déi tac kinh doanh ctia ching ta.

Dai khi khi giao dich véi cac dbi tac kinh doanh va cac nha cung cip chuing ta thwéng dwoc tang
cac mén qua trén mac binh thwérng va/hodc nhivng vat phdm mang tinh chét giai tri. Chinh sach
cla tap doan la chung ta khong dwgc phép cho hodc nhan nhirng vat phém néu trén néu chung
c6 gia tri cao. Nhitrng vat phdm khéng c6 gia tri cao nhw trai cay hodc sb ghi chép thi dwoc cho
phép. Qua cap khéng duoc phép di kém véi cac mbi quan hé mua ban hoc kinh doanh. Néu ban
c6 thdc méc gi vé viéc liéu ban nén hay khéng nén nhan hodc ting qua, ban hay nhé cép trén
cla ban tw van.

9. Cach hanh xtr déi v&i nhan vién va dong nghiép cta ching ta

Chung ta lanh dao mét cach chuyén nghiép, ton trong, céi mé va diing cam

La mét nha Ianh dao cé nghia la ngwoi do phai biét nhan va phan céng trach nhiém va chép nhan
nhirng sai s6t cGia nhan vién. Didu nay ddi hdi sy can dam. Lanh dao c6 nghia |a phai xac dinh
dwoc muc tiéu chung va sau do phai dat dwoc chung. Lanh dao nghia la nudi dwéng va hé tro tai
nang mét cach déc lap v&i nhirvng wu ai ca nhan. Lanh dao cling c6 nghia la tao ra nhirtng co hdi
cong bang. Va, trén hét Ianh dao la xem nhan vién nhw nhitng ca nhan biét tw chiu trach nhiém
vé nhitng hanh déng cta minh. D6 la sw ton trong.

Cac nha quan tri may moé hoc héi khi ho cham tran véi nhivng y twdng méi, véi nhirng kiéu ngudi
khac nhau va nhirng thay déi trong méi trudng lam viéc cla ho va ho sé& nhan ra co hoi. Diéu doé
goi la sy c&i mé.

Chung ta lién tuc phat trién ning lwc ca nhan ciing nhw cta nhan vién chung ta

La mét trong nhitng cdng ty hang dau trong nganh coéng nghiép nay chung ta dang tim kiém
nhirng nhan vién da ndng lwc. Cac khéa huan luyén déng vai trd hét sic quan trong. Chung ta
tao co hoi viéc lam cho cac nhan vién thuc tap va cac sinh vién vira tét nghiép dai hoc phu hop
v&i nhu cu cua ho. Chung ta tao co hdi cho nhan vién chung ta lién tuc nang cao phém chét cla
ho béng cach trao cho ho nhirng coéng viéc thir thach, déng gép y kién va huan luyén thém cho
ho. Chung ta y thirc rdng méi ca nhan phai chiu trach nhiém duy tri va phat trién nang lwc cla
minh.

Chung ta nghiém tac chiu trach nhiém xa héi déi véi nhan vién

Déi v&i chung ta, trach nhiém xa hoi duwgc dinh nghia rat rong. Chung ta dong bao hiém day du
cho nhan vién. Trong kha nang cé thé, Céng ty mong muén giup nhirng ngudi kém may mén hoa
nhap vao cdng déng. Chung ta khéng lam that vong nhan vién — nhixng ngwdi dang Iam vao tinh
trang khiing hoang. Chung ta tranh tinh trang dw thiva khi cé thé va hd tro thém cho nhirng ca
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nhan bi &nh hwdng bdi viéc cat gidm viéc lam tim viéc lam méi. Chang ta nang cao y thirc cla
nhan vién vé cac van dé strc khoe.

Chung ta tra lwong céng bang va mang tinh canh tranh

Co6ng bang la diéu bat budc. Nhan vién cuia tap doan Sonova phai dwoc tra lwong cong bang. Hé
thdng lwong ctia ching ta phai tinh dén pham vi cong viéc cta tirng ca nhan, thj truong va két
qué lam viéc clGa nhan vién. Viéc tra lwong vi thé khong chi thich dang trong pham vi ndi bd va
con phai mang tinh canh tranh v&i nhirng cong ty khac.

Ching ta théng tin va lién lac vé&i nhau mét cach chi ddng va hai chiéu

Théng tin va lién lac gitp tao ra dong lwc lam viéc va sy minh bach. Déi v&i ching ta, nguyén tac
hai chiéu &p dung cho c& ngwdi quan ly va nhan vién. Cha déng thu thap théng tin va truyén
thong tin 1a mot phan trong van héa giao tiép clia chung ta.

Chung ta tranh nhirng mau thuan trong quyén lgi

Cac nhan vién phai trung thanh véi tap doan Sonova. Mi nhan vién can xac dinh sém nhiing
quyén loi ca nhan nao ctia minh cé thé mau thudn véi quyén loi cla tap doan va can phai thuc
hién nhi*ng bién phap thich hop. Nhitng vi du vé mau thuan trong quyén lgi nhw 1a tryc tiép hoadc
gian tiép lam viéc cho cac ddi thi canh tranh cla tap doan Sonova, ky hop déng véi ho hang, lam
thanh vién Ban Giam Débc cho dbi thi canh tranh hodc s& hiru mét phan hodc cé gép vén vao
cobng ty co hoat déng canh tranh truc tiép hodc gian tiép véi tap doan Sonova. Néu ban cé thac
mac gi vé viéc liéu moét mdéi quan hé nao dé cé mau thuan véi cong viéc cla ban tai tap doan
Sonova hay khéng, ban hay ngay lap tic tham van véi cap trén cta ban.

Chung ta khuyén khich sy da van héa trong céng ty

Sw da chiing toc, ngdén ngi, tén gido, van hda va tinh trang strc khde dwoc thé hién rd trong cong
ty chung ta. Chung ta khuyén khich sw da dang nay b&i vi né dam bao sw gan gii déi v&i cong
dong va khach hang cta ching ta.

Chung ta ton trong sw nguyén ven ca nhan cua nhan vién chiing ta

Chung ta ngan chan cac hanh vi bat nat, quay réi tinh duc bang cach tuan tha cac quy téc co lién
quan va kién quyét x& phat nhirng hanh vi vi pham. Chinh sach cla chung ta la cung cap mét
méi trwdng lam viéc khéng cé sw quéy réi. Du tir ‘quéy rdi’ thong thudng dwoc nhac dén nhw
quéy rdi tinh duc. Tuy nhién quéy rdi tai noi lam viéc con bao gébm nhirng quéy rdi lién quan dén
dan téc, ching toc, ton gido, ngudn gbc, gidi tinh, dinh hwéng tinh duc, dac tinh gidi, tudi tac,
khuyét tat vé thé trang hodc nhitng hanh déng vi pham phap luat hodc nhirng hanh déng khong
phlu hop khac. Tap doan Sonova cdm cac hanh vi quy rdi & bat ky hinh thirc ndo, du thé hién
bang I&i ndi, khdng 1, hay ctv chi diéu bd.

Ban dwoc khuyén khich bao cdo cac trwérng hop qudy réi cho cép trén ctia ban hodc cho truwéng
phong nhan sy tai cdng ty ban lam viéc. Cac bao cdo clia ban sé dwoc bdo mat & muire téi da cd
thé va sé khong dé xay ra trwong hop ngudi lam chirng hodc thwa kién bi tra diia vi viéc bao cao
trung thyc cta ho.

Chuing ta khuyén khich viéc trao déi y twéng

Kién thirc quan ly dwoc chuyén tai trong cong viéc hang ngay c6 nghia la nhirng kién thirc hivu
ich dwoc chuyén di trwc tiép tir cAp trén xudng cp dwdi. Cach quan ly cla tap doan ching ta
khuyén khich viéc trao déi y twéng. Day la mot diéu kién tién quyét dé ching ta co6 thé dua ra
nhirng gidi phap tro’ thinh cach tan.
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10. Cach hanh xtr déi v&i cac nhan vién cap trén trwe tiép

Chung ta tuan thu nhivng chi dao ctia nhirng ngwi quan ly trwe tiép

Cong ty chi c6 thé hoat ddng tdt néu ngwdi nhan vién tuan theo sy chi dao cla cép trén truc tiép
ctia ho. Néu cé ly do thuyét phuc dé khéng tuan theo sw chi dao ctia clp trén, ching ta phai noi
chuyén céi mé& v&i nguwdi quan ly trwe tiép cla minh vé van dé nay. Ly twdng nhét 1a dua ra
nhirng y kién mang tinh chét xay dwng. Mot khi da dwa ra quyét dinh, ta phai kién dinh thuc hién
né.

Chung ta xtr ly kién quyét nhivng van dé cé6 thé gay tdn hai dén tap doan Sonova

Néu phat hién c6 nhirng van d&, du I&n hay nhd, cé thé gay tén hai dén tap doan Sonova, nhw
viéc nhirng than phién, khiéu nai ctia khach hang chwa dwoc gidi quyét, nhivng truérng hop co
thé tiét kiem cat giam chi phi nhwng lai chua dwoc thyc hién, nhirtng hanh vi khéng phu hop véi
luat phap hodc nhirtng y twdng sang kién khong dwoc theo dudi dén cung, ching ta sé bao céo
véi ngwdi quan ly trwe tiép dé cac tinh hudng dwoc gidi quyét hodc theo dudi dén ciing. Nhirng
thdng tin nay dwoc cung cdp mét cach hivu ich, ly twéng nhat la dwoc di kém véi nhivng gop v
hay vé cach giai quyét van dé.

11. Lam sao dé dworc tro gitp

V6i sw hiéu biét vé nhirng van dé va khia canh dao dirc néu ra trong Quy Tac Hanh X thi viéc
hiéu rd sy dung hay sai la diéu that d& dang. Néu cé nhirng thac méc vé van dé lién quan dén
luat phap, thi quan diém clia chung ta rat rd rang va khéng mo hé 1a ching ta tuan tha luat phap.
Dai khi, mét sb cau hdi hdng dugc tra 1&i ngay vi khdng thé du tri trwde tat ca cac tinh hubng, khi
dé cach tét nhat 1a ching ta phai hidu phwong phéap tiép can va gidi quyét nhivng van dé kho
khan.
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Sau day la cac bwéc can phai nhé va nhivng cau héi khi can héi. Khi & trong bét ky tinh
huéng nao ma ban khéng biét chdc minh phai nén lam gi, ban phai tim sw hwéng dan
trwwéc khi hanh dong.

1. Thu thap cac div kién c6 lién quan. That khé tim ra cau tra | voi tat ca cac dir kién co
lién quan. Nhwng ban khong thé c6 dwoc cau tra 16i khi khéng cé cac div kién do.

2. Vi ly do dac biét gi ma téi dwore yéu cau lam viéc nay? Cau héi nay gidp ban tap trung
vao van dé cu thé ma ban dang dwong dau va nhivng bién phap thay thé ma ban c6 thé
st dung.

3. Lam rd trach nhiém cta ban. Nhiéu tinh huéng ma chung ta gap phai cé lién quan dén

viéc chia sé trach nhiém. Vay cac bén khac c6 dwoc thdng bao vé diéu nay khéng? Bang
cach kéo nguoi khac vao cudc va néu lén cac van dé, ban sé co thé tim ra cach giai
quyét tét sau dé.

4. Diéu dé c6 cong bang khéng? Néu mot hanh dong cé vé khong cong bang, ban hay
tim hiéu xem tai sao n6 cé vé nhw vay va ai la nguoi co thé bj &nh hwéng. Liéu c6 thé 13
khach hang cta chung ta? La quyén loi cla coéng ty? Hay la nhan vién cong ty?

5. Ban luan van dé véi ngwi quan ly trwe tiép cua ban
Day la hwéng dan co ban cho moi tinh huéng. Trong moi tinh huéng, ngudi quan ly truc
tiép clia ban sé cd cach nhin van dé rong hon va sé tran trong viéc ban tham khéo y kién
ctia ho dé dwa ra quyét dinh truéc khi moi viéc qua tré.

6. Ludn san cé nhirng sw tro gitp thém khi can thiét. Trong mét sb trwéng hop ca biét
viéc tham khéo y kién ctia ngudi quan ly trwc tiép 1a khong thich hop thi ban hay lién hé
véi trwdng phong nhan sy tai noi ban lam viéc trudc. Trwong hop ban van chuwa thda
man, ban hay lién hé véi Giam Dbc Diéu Hanh cla cong ty noi ban cong tac.

7. Hay lién lac v&i nhirng kénh lién lac phu hop véi ban. Khi nhirng noi ban da lién lac
khong gidi quyét théa dang van dé cta ban, ban cé thé lién hé B6 Phan Phap Ly. Danh
tanh clGa ban sé& dwoc gitr kin. Noi cudi cung ban c6 thé lién hé 1a dwdng day néng
Sonova Compliance Hotline phuc vu mdi ngay vao bét ky Iic nao. Sau day la dwdng day
nong Sonova Compliance Hotline:

T Trung Québc goi 10-800-711-0748 ho&c 10-800-110-0692
Twr Canada goi (866) 447-5045

Tl Blrc goi 0800-180-3417

Tl Thuy Sy goi 0800-56-3263

Tl Hoa Ky goi (866) 447-5045

Tl Viét Nam goi (704) 521-1168

Tw tAt c& cac nwdc khac, vui long goi +1 866 447 5045
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12. Quy Tac Hanh X trong ngdn ngir ciia ban

SOnNnova

Quy T&c Hanh X& cta tap doan Sonova duoc dich sang cac ngdn ngir sau.

<
EEE
Dansk

Nederlands
English
Francais

Deutsch

www.sonova.com/codeofconduct

Ban tiéng Anh mang tinh quyét dinh

Quy tac hanh xt cGa Sonova Group

Italiano

HZ<5E
Polski
Portuguese

Pycckun

Espaiiol
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