
 

 
 
sonova g/up (Sonova Group) ke Vyvhar ke 

inymoM 
 
 
 

1. lxy 

 
kod ;aA{ kMdët (Vyvhar ke inymoM) ka õw¿weXy hE sonova g/up ke kmRcairyoM ke õpyuëq ;acrNa ke maÆym se és g/up kI phle 

se kaym lMbI-;viW kI sPlqa ko surixaq rKna. 

kod ;aA{ kMdët meM éske bare meM bI åk FpreKa wI géR hE ik p/iqiwn ke ;aWar pr kmRcairyoM ko kMpnI ke ;Íwr kEse Vyvhar 

krna hE. ivXaeS Fp se yiw kmRcairyoM ko ;piricq pirióQiqyoM ka samna krna p]e qo ésmeM Vyavhairk inweRXan ;Or inym iwå 

gå hEM ;Or åk “óvóQ Vyavhairk Yaan” ko p/yog meM laya jaåga. 

inweRXak isæaMq yh hE ik hm v{awar, ;iBp/eirq, éRmanwar VyiëqyoM ke Fp meM Vyvhar kreM jo ;pnI Luw ke kamoM ke ilå 

i:ímewarI óvIkar krqe hEM. 

2. vEWqa 

 
kod ;aA{ kMdët sonova g/up ke ;Íwr sBI kmRcairyoM ke ilå baÆy hE. yh kod ;aA{ kMdët sonova g/up ke sBI kmRcairyoM, 

éskI shayk kMpinyoM ;Or sonova g/up ya éskI shayk kMpinyoM meM se iksI BI kMpnI ke ilå kam kr rhe iv‚eqa;oM pr lagU 

hoqa hE. 

3. hmare kam meM Vyvhar 

 

hm ;pne kmRcairyoM pr Æyan keMiw/q krqe hEM 

hmare kmRcarI sonova kI p/aNa-Xaiëq hEM. hm sMbMiWq jankarI ko ;aps meM baztqe hEM ;Or pUre g/up meM ;pne saiQyoM ke saQ iml kr 

kam krqe hEM. hm hr smy åk wUsre ke saQ síman ;Or ÍyaysMgq DMg se Vyvhar krne meM ivXvas krqe hEM ;Or hm ivXv Br se 

;aå ivivW VyiëqyoM kI iBÍnaqa;oM ka síman krqe hEM. 

hm kMpnI ke mh¢v ko kaym rKe jane vale DMg se b}ane ke ilå p/iqbæ hEM 

åk iliótd kMpnI ke Fp meM hm ;pnI rNanIiq ;Or éske lagUkrNa ko ;pne g/ahkoM, kmRcairyoM ;Or XaeyrhoìdroM ke óvaQoZ ke 

saQ imla kr rKqe hEM. leikn, kMpnI ke mh¢v ko kaym rKe jane vale DMg se b}ane ke ;QR yh BI hE ik gvnRmeMt ;QaAirtI:, 
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kíyuintI ;Or pyaRvrNa ke óvaQoZ ko BI Æyan meM rKa jana caihå. hm ;pne óvaQoZ ke ilå kam krqe rhne ke p/iq éRmanwar hEM ;or 

hm ;akSRk qkR se logoM ko jIq leqe hEM. 

hm lagU hone vale ‡anUnoM ;Or baÆy mankoM ka sËqI se paln krqe hEM 

ÍyUnqm ke qOr pr, sBI kmRcairyoM ko õn weXaoM, ijnmeM hm kam krqe hEM, meM lagU hone vale ‡anUnoM, inymoM ;Or ;iWinymoM ka qQa 

kMpnI »ara jarI ikå gå inymoM ;Or ;iWinymoM ka paln krna caihå. 

hm Luw ko p/iqópWaR se ;lg rKne ke ilå inrMqr skara÷mk qrIkoM kI qlaXa kr rhe hEM 

g/ahk hmeXaa hmarI qulna hmare p/iqópiWRyoM ke saQ krqe rhqe hEM, ijska ;QR yh hE ik p/iqópWaR se Luw ko ;lg rKne ke ilå 

nå, lMbe smy qk clne vale qrIkoM kI qlaXa hm sBI ke ilå åk óvaBaivk, p/iqiwn ka shj kayR hona caihå. 

hm nv-pirvqRn laqe hEM 

hm mOjUwa smaWanoM se kBI BI sMquÓt nhIM rhqe hEM. hm inrMqr BivÓy meM weKqe hEM ;Or ivXaeS Fp se sunne sMbMWI muiXkloM vale 

VyiëqyoM ke jIvn óqr meM suWar lane ke ilå qrIke Kojqe hEM. åk kMpnI ke Fp meM hm hmeXaa Luw se pUCqe rhqe hEM ik hm ;pne 

g/ahkoM ke ilå nå ;Or behqr ;awXaR kEse bna skqe hEM. VyiëqyoM ke Fp meM, hm Luw se pUCqe hEM ik, õwahrNa ke ilå, hm ;pne 

kayR p/vah kI rcna ;iWk kuXalqa-pUvRk kEse kr skqe hEM. ëyoMik jb hm sBI ;pne kam meM suWar lane ke ilå qrIkoM kI 

lgaqar qlaXa kreMge, cahe ye ikqne BI Cote ëyoM n ho, qBI hm ;pne lxyoM meM sPl hoMge. 

hm åk kayR-p/wXaRn ;Or lxy-iniwRÓt kMpnI hEM 

sonova meM hm åk kayR p/wXaRn ;Or lxy-iniwRÓt sMókòiq ko p/o÷saihq krqe hEM. kevl jb hm Luw ko ;pne kam ke õw¿weXy ke 

p/iq pUrI qrh se p/iqbæ kr weMge, qBI hm ;pnI pUrI xamqa p/aÑq kr skqe hEM ;Or ;MqR-;nuXaaskIy tImoM ke ;Íy swóyoM kI 

bOiæk ;Or samaijk pUzjI se muna{a p/aÑq kr skqe hEM. 

hm ;pnI bOiæk sMpi¢a kI rxaa krqe hEM 

hmarI bOiæk sMpi¢a se hmeM åese ;aXcyRjnk smaWan wene meM mww imlqI hE jo hmeM ;pnI p/iqópWaR se ;lg krqe hEM ;Or hmeM 

;pnI éMdót˜I meM ;g/NaI kMpinyoM meM se åk bnaqe hEM. bOiæk sMpi¢a kMpnI kI vh sMpi¢a hE jo õn rcna÷mk ivcaroM meM paéR jaqI hE 

ijnke pirNaam-óvFp hmare õ÷pawoM ;Or tEënalaAjI meM nv-pirvqRn ;Or õÍniq hoqI hE. sbse samaÍy Fp se hm ;pne 

;aivÓkaroM, peteMt t˜edmakoZ ;Or p/iqilip ;iWkaroM ke Fp meM énke bare meM socqe hEM. 

sonova g/up ke ilå ;pne kam krne ke wOran hm jo BI bOiæk sMpi¢a ivkisq krqe hEM, õs pr kMpnI ka ;iWkar hE. ése 

phcanne meM, éskI rxaa krne ke ilå õpyuëq kwm õTane meM, ;Or yh iniXcq krne meM ik éska éóqemal kevl sonova g/up ke 

laB ke ilå ikya jaqa hE, hmeM sqkR rhna caihå. 

hm kMpnI kI sMpi¢a kI rxaa krqe hEM ;Or ése mh¢v weqe hEM 

sonova g/up ke kmRcarI ke Fp meM, ;apko kMpnI kI kuC ivXaeS sMpi¢a qk phuzc wI jaqI hE jEse ik kMÑyUtr, mobaél {on, 

vaAysmel, éR-mel, pejr, ip/Mtr, kaApI mXaIneM, {Eës é÷yaiw. åk kmRcarI ke Fp meM yh ;apka kqRVy hE ik ;ap kMpnI kI sMpi¢a 

ka éóqemal Vyiëqgq laB ya p/aiÑq ke ilå nhIM, biìk kevl kMpnI ke ib:nes ke ilå kreM. yiw kMpnI kI sMpi¢a ke õpyuëq 

éóqemal ke bare meM ;apke koéR p/Xn hoM, qo qurMq ;pne mEnejr se baq kreM ya hmarI ;aMqirk sonova ;aéRtI nIiqyaz weKeM. 

hm sMbMiWq jankarI ko gopnIy rKqe hEM 

sonova g/up ke pas bhuq ;lg-;lg qrh kI gopnIy jankarI hE jo kMpnI ke bahr Yaaq ya õplâW nhIM hE ;Or jo hmare 

p/iqópiWRyoM ke ilå bhuq àyawa õpyogI hogI. kuC õwahrNaoM meM Xaaiml hEM qknIkI jankarI, ;nusMWan ;Or ivkas se sMbMiWq 

jankarI, õ÷pawn iviWyaz, mUìy sMbMWI ;azk]e, ib:nes yojnaåz ;Or rNanIiqyaz, kmRcairyoM sMbMWI jankarI, g/ahk suicyaz, 

iv¢aIy jankarI ;Or saA{tveyr Œoq kod. ye kMpnI kI mh¢vpUNaR sMpi¢ayaz hEM. 
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hmeM és p/kar kI jankarI kI rxaa krne ke ilå õicq kwm :Fr õTane caihåz ;Or ése, óvIkòq ib:nes sOwoM ke ;lava, kMpnI 

ke bahr ke logoM pr p/kt nhIM krna caihå. kMpnI gopnIy jankarI ke ikÍhIM BI ;naiWkòq p/ktIkrNaoM ke kI jorwar qrIke se 

CanbIn kregI. sonova g/up ke saQ ;apkI nOkrI smaÑq ho jane ke baw BI jankarI kI gopnIyqa kI rxaa krne ka hmara 

waiy÷v jarI rhqa hE. 

hm wUsroM ke mailkana ;iWkaroM ka síman krqe hEM 

hm wUsroM ke bOiæk sMpi¢a sMbMWI ;iWkaroM ka síman krqe hEM ;Or ;nuicq qrIkoM se wUsre pxaoM kI gopnIy jankarI p/aÑq nhIM 

krqe hEM ;Or n hI ;iWkar p/aÑq ikå ibna åesI iksI jankarI ko p/kt krqe hEM. 

hm BIqrI Vyapar pr p/iqbMW lgaqe hEM 

sonova hoiìdMg AG ke XaeyroM ya ;aAÑXaM: meM Vyapar krne ke ilå bodR ;aA{ daéreët:R, mEnejmEMt bodR ke swóyoM kI ;Or kuC 

;iqirëq kmRcairyoM kI óvqMûaqa inymoM »ara inyMiûaq hE. én inymoM ke ;nusar gEr-savRjink, mh¢vpUNaR jankarI ke ;aWar pr 

VyiëqyoM ko isëyoirtI: meM len-wen krne pr mnahI hE. ye åesI iksI jankarI ko ;age iksI ;Or Vyiëq qk phuzcane se BI mna 

krqe hEM. ;MwFnI Vyapar sMbMWI õ¢arwaiy÷v pr p/iqbMW lgane meM ;Or åesI jankarI ko gopnIy rKne meM hmare saJae óvaQR hEM. ;iWk 

jankarI hmare éMt˜anet pr mOjUw ;aMqirk sonova énsaédr t˜eidMg paAilsI (;MwFnI Vyapar nIiq) meM iml skqI hE. 

4. ;pne g/ahkoM ke saQ Vyvhar 

 

hm ;pne g/ahkoM ko p/eirq krqe hEM 

g/ahk iPr se Brosa krna kevl qBI XauF krqe hEM jb hm õnkI õímIwoM se ;age b} jaqe hEM. hm õÍheM cikq kr wena cahqe hEM! hm 

cahqe hEM ik hmare g/ahkoM ko sonova g/Up ke saQ jo skara÷mk ;nuBv p/aÑq hu;a hE, õske bare meM ve ;pne woóqoM ko bqaåz. 

hm g/ahkoM se ikå gå ;pne vawoM ko pUra krqe hEM 

hm g/ahkoM se ikå gå ;pne vawoM ko qBI pUra kr skqe hEM jb hm åk wUsre ke ikå gå ;pne vawoM ko pUra kreM. yiw hmarI pUrI 

koiXaXaoM ke bavjUw kuC @lq ho jaqa hE, qo hm ëya krqe hEM? 

- hm éRmanwar hE ;Or ijqnI jìwI sMBv ho bqa weqe hEM ik hm ;pna vawa pUra nhIM kr skqe hEM. 

- hm bwlI huéR pirióQiqyoM ke ;aWar pr åk nya vawa krne kI koiXaXa krqe hEM. 

- hm yh suiniXcq krne ka pUra p/yas krqe hEM ik wUsrI bar sb kuC TIk ho. 

hm cahqe hEM ik hmare g/ahk mhsUs kreM ik hm õÍheM gMBIrqa se leqe hEM 

hm ;pne g/ahkoM ko iXaxaa nhIM weqe hEM, hm õnkI baq sunqe hEM. g/ahk kuC cahqa hE. yh hm pr inBRr krqa hEM ikH 

- hm TIk-TIk smJaeM ik g/ahk ëya cahqa hE 

- ijqna behqr qrIke se sMBv ho, õskI :FrqoM ko pUra kreM, 

- ;Or - ëyoM nhIM? – õse õskI :FrqoM se b}kr kuC weM, jEse ik åk ;iqirëq ivcar? 

hm p/÷yek g/ahk kI mww krna qb qk jarI rKqe hEM jb qk õske muÔe ka smaWan nhIM ho jaqa hE 

sonova g/up ;pne g/ahkoM ko inraXa nhIM krqa hE. yiw hmne muÔe ko ;age b}a iwya hE, qoH 

- hm Qo]e smy ke baw mOjUwa ióQiq ka pqa krqe hEM, 

- yiw smóyaåz ;aqI hEM, qo hm qe:I se kam krqe hEM, 

- hm qb qk pirióQiq ka inrIxaNa krna jarI rKqe hEM jb qk hmeM pëke qOr pr ivXvas n ho jaå ik sb kuC TIk hE. 
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hm ;pne ib:nes ko ÍyaysMgq DMg se claqe hEM ;Or GaUsKorI shn nhIM krqe hEM 

hm ;pna ib:nes ;pne õ÷pawoM, seva;oM ;Or kmRcairyoM kI KUibyoM pr Brosa krqe huå ÍyaysMgq DMg se claqe hEM. Bugqan ya 

koéR ;saWarNa õphar peXa krke sonova g/up ke pxa meM koéR ib:nes sMbMWI {Esla krne ke ilå iksI g/ahk ya sÑlayr pr p/Bav 

dalne kI koiXaXa krna õpyuëq nhIM hE, ;Or yh gEr-‡anUnI ho skqa hE. yiw gEr-‡anUnI n BI ho, qo BI åesI Bugqan raiXayoM se 

;XaoBnIy kayR ka p/wXaRn ho skqa hE ;Or kMpnI kI p/iqÓTa ko nuksan phuzc skqa hE. 

5. ;pne p/iqópiWRyoM ke p/iq Vyvhar 

 

hm ÍyaysMgq p/iqópWaR ke ilå p/iqbæ hEM 

hmare g/ahkoM ke vEW ib:nes sMbMWI óvaQR hEM. ;Or hmare BI hEM. éRXvr kre ik sbse ;ãCI kMpnI kI jIq ho. g/ahkoM ko és 

p/iq»iÍ»qa se laB phuzcna caihå, ijs karNa se p/iqópWaR ÍyaysMgq honI caihå. hm ;pne óvaQoZ ke bare meM Kule hEM ;Or ;pne 

g/ahkoM ke samne ;pne wÚiÓtkoNa ko ;a÷mivXvas ;Or éRmanwarI ke saQ p/óquq krqe hEM. 

6. jnqa ke p/iq Vyvhar 

 

hm jnqa ;Or óQanIy smuwayoM ko smy pr ;Or shI-shI DMg se sUicq krqe hEM 

åk iliótd kMpnI ke Fp meM hmarI i:ímewarI hE ik hm ;pne iv¢aIy pirNaamoM ;Or ;Íy mh¢vpUNaR samUihk jankarI ko smy pr 

;Or shI-shI DMg se p/kt kreM. ésI ke saQ, åese sBI p/ktIkrNaoM ke sMbMW meM hm pr sËq inym lagU hoqe hEM. hmarI nIiq hE ik 

irpotoZ ;Or jnqa ko õplâW ;Íy wóqave:oM meM pUNaR, ÍyaysMgq, shI-shI, smy pr ;Or smJae jane yoçy p/ktIkrNa kreM.  

jnqa ko wI géR pUrI kMpnI sMbMiWq jankarI ka éÍveótr irleXaM: idpatRmeMt ke saQ qalmel bnaya jaåga. 

hm õn weXaoM ke inymoM ;Or ;iWinymoM ka paln krqe hEM ijnmeM hm kam krqe hEM 

hm åesa kam nhIM kreMge ijnse inymoM ka õìlMGan ho skqa ho ;Or n hI koéR kayRvahI n krne ke »ara åese inymoM ka õìlMGan 

hone weMge. éska koéR BI ;pvaw pUNaR Fp se ;óvIkayR hE, cahe yh Vyvhar ya óQanIy p/Qa;oM pr ;aWairq ho. hm óQanIy ya 

srkarI ;QaAirityoM ;Or/ya sMgTnoM ke invewnoM ka ;nusrNa kreMge ;Or õnke saQ shyog kreMge. 

7. pyaRvrNa ke p/iq Vyvhar 

 

hm pyaRvrNa ka Ëyal rKqe hEM 

hm ;pne sBI i‚yaklapoM ko és DMg se pUra krne ke ;pne waiy÷v ko óvIkar krqe hEM ijsse surixaq ;Or sa{ pyaRvrNa ko 

sMrxaNa ;Or p/o÷sahn p/aÑq ho. ;pne i‚yaklapoM ko claqe smy, hm Æyan meM rKqe hEM ik õjaR ;Or samig/yoM ka kuXalapUNaR 

éóqemal ho, p/iqkUl pyaRvrNaIy p/Bav ;Or kcre kI õ÷piq ÍyUnqm ho, qQa ;vXaeS sMbMWI kcroM ka surixaq ;Or i:ímewarI se 

inptara ikya jaå. 
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8. ;pne sÑlayroM ;Or ib:nes saJaIwaroM ke p/iq Vyvhar 

 

hm ;pne ib:nes saJaIwaroM ke óvaQoZ ka síman krqe hEM 

samaÍy qOr pr, sonova g/up ke saQ ib:nes sMbMW meM hmare ib:nes saJaIwaroM ka åk Vyapairk, lMbe smy ka óvaQR hoqa hE. hm 

éska síman krqe hEM ;Or wonoM ke ilå jIq kI pirióQiq pEwa krne ke ilå kam krqe hEM. 

leikn, õ÷paw, mUìy ;Or seva ke ;QoZ meM hm ;pne ib:nes saJaIwaroM se “kam krne ke sbse ;ãCe qrIkoM” kI BI õímIw krqe hEM. 

hm ;pne ib:nes saJaIwaroM ;Or sÑlayroM »ara n kevl inymoM ;Or ;MqraRÓt˜Iy Fp se óQaipq ib:nes inymoM ka paln ikå jane 

kI, biìk õnkI samaijk ;Or pyaRvrNaIy i:ímewarI ko gMBIrqa se ilå jane kI BI õímIw krqe hEM, ÍyUnqm qOr pr hmare sonova 

g/up sÑlayr isæaMqoM ke ;nusar. 

;pne ib:nes saJaIwaroM se õphar ;Or cI:eM óvIkar krqe smy ya õÍheM weqe smy hm savWanI rKqe hEM 

kBI-kBar ib:nes saJaIwaroM ;Or sÑlayroM ke saQ Vyvhar krqe smy hmeM ;saWarNa õphar ;Or ya mnorMjn sMbMWI cI:eM peXa 

kI jaqI hEM. sonova g/up kI nIiq hE ik hm åk inín mamUlI mUìy se Õpr ke mUìy kI cI:eM n óvIkar krqe hEM n hI weqe hEM. mamUlI 

mUìy kI cI:eM jEse ik PloM kI tokrI ya notpEd óvIkayR hEM. õpharoM se iksI BI qrIke se iv‚eqa ya ib:nes sMbMW kI óvIkòiq 

ka ;QR nhIM inkala jana caihå. yiw ;apke és bare meM p/Xn hEM ik ;apko koéR õphar óvIkar krna ya wena caihå ya nhIM, qo 

;pne mEnejr se slah kreM. 

9. ;pne kmRcairyoM ;Or shkimRyoM ke saQ Vyvhar 

 

hmara neqÚ÷v Vyavsaiyk, símannIy, Kula ;Or sahspUNaR hE 

åk neqa hone ka ;QR hE i:ímewarI óvIkar krna ;Or sOMpna qQa kmRcairyoM ko @liqyaz krne ke ilå pyaRÑq guMjaéXa wena. éske 

ilå sahs kI :Frq hoqI hE. neqÚ÷v ka ;QR hE saJae lxyoM ko pirBaiSq krna ;Or iPr õÍheM p/aÑq krna. neqÚ÷v ka ;QR hE 

Vyiëqgq psMw se óvqMûa hokr p/iqBa ko p/o÷sahn ;Or shayqa wena. neqÚ÷v ka ;QR sman ;vsr ka éóqemal krna BI hE. ;Or, 

sbse Õpr, neqÚ÷v ka ;QR hE kmRcairyoM ke saQ åese VyiëqyoM ke Fp meM Vyvhar krna jo ;pnI Luw ke kamoM ke ilå i:ímewar 

hoM. ése síman khqe hEM. 

åç:IëyUitv mEnejr nå ivcaroM, ;lg-;lg qrh ke logoM ;Or ;pne pyaRvrNa meM pirvqRn hone pr ijYaasu ho jaqe hEM, ;Or ve 

;vsroM ko phcanqe hEM. ése Kulapn khqe hEM.  

hm inrMqr ;pnI Luw kI yoçyqa;oM ke saQ-saQ ;pne óta{ kI yoçyqa;oM ko ivkisq krqe hEM 

;pnI éMdót˜I meM ;g/NaI kMpinyoM meM se åk ke Fp meM, hm yoçyqa p/aÑq nå logoM kI qlaXa meM rhqe hEM. Vyavsaiyk p/iXaxaNa hmare 

ilå bhuq àyawa mh¢vpUNaR hE. hm p/iXaxaNa lene valoM ;Or yuinvisRtI ónaqkoM ko kiryr sMbMWI åese ;vsr peXa krqe hEM jo õnkI 

:FrqoM ke ;nukUl hoM. hm ;pne kmRcairyoM ko cunOqIpUNaR kayR, vapsI p/iqi‚ya ;Or lixaq ;age ka p/iXaxaNa wekr õÍheM inrMqr 

;pnI yoçyqa;oM ko behqr bnane ka ;vsr weqe hEM. hmeM jankarI hE ik ;Mq meM p/÷yek Vyiëq ;pnI yoçyqa;oM ko bnaå rKne qQa 

;Or àyawa ivkisq krne ke ilå i:ímewar hE. 

jb hmare kmRcairyoM kI baq ;aqI hE qo hm ;pnI samaijk i:ímewarI ko gMBIrqa se leqe hE 

hmare ilå samaijk i:ímewarI kI pirBaSa ivóqÚq Fp se wI géR hE. hm pyaRÑq bIma surxaa weqe hEM. õs hw qk, jhaz qk sMcaln 

sMbMWI wÚiÓtkoNa se sMBv ho, hmarI kMpnI p/iqkUl ;vóQa meM ióQq VyiëqyoM ko BI åkIkòq krna cahqI hE. hm õn kmRcairyoM 
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ko inraXaa nhIM krna cahqe hEM jo iksI sMkt meM Pzse hoM. jb BI sMBv ho, hm bero:garI se bcne kI koiXaXa krqe hEM ;Or nOkrI 

se inkale jane ke karNa p/Baivq logoM ko jIvnvÚiq kI åk néR iwXaa kI õnkI qlaXa meM ivóqÚq shayqa weqe hEM. hm óvaó×y muÔoM 

ke bare meM ;pne kmRcairyoM kI jankarI ko b}aqe hEM. 

hm õicq ;Or p/iqópWaR÷mk veqnoM ka Bugqan krqe hEM 

ÍyaysMgqa bhuq :FrI hE. sonova g/up ke kmRcairyoM ko õicq Fp se Bugqan ikya jaqa hE. hmarI veqn p/NaalI iksI Vyiëq ke 

kam, Vyapar ;Or õske kayR-p/wXaRn ko Æyan meM rKqI hE. ésilå kul veqn n kevl ;aMqirk Fp se ;Oic÷ypUNaR hE biìk ;Íy 

kMpinyoM ke saQ p/iqópWaR÷mk BI hE. 

hm si‚y ;Or parópirk DMg se sUicq ;Or sMcairq krqe hEM 

sUcna ;Or sMcar se ;iBp/erNaa ko õ÷p/erNaa imlqI hE ;Or parwiXaRqa õ÷pÍn hoqI hE. hmare ilå, parópirkqa ka isæaMq mEnejroM ;Or 

kmRcairyoM, wonoM pr lagU hoqa hE. si‚y Fp se sUcna éët¿TI krna ;Or õse ;age b}ana hmarI sMcar sMókòiq ka ihósa hE. 

hm ihqoM ke tkrav se bcqe hEM 

kmRcairyoM ko sonova g/up ke p/iq vPawar hona caihå. p/÷yek kmRcarI Xauf;aqI ;vóQa meM hI õn Vyiëqgq ihqoM ko phcanqa hE 

jo g/up ke ihqoM ke saQ tkra skqe hE ;Or õpyuëq õpay lagU krqa hE. ihqoM ke tkrav meM Xaaiml hE sonova g/up ke iksI p/iqópWIR 

ke ilå p/÷yxa ya ;p/÷yxa Fp se kam krna, irXqewaroM ke saQ ékrarnama krna, iksI p/iqópWIR ke ilå bodR ;aA{ daéreët:R ke 

swóy ke Fp meM kam krna ya jo kMpnI sonova g/up ke saQ p/÷yxa ya ;p/÷yxa Fp se ópWaR meM Bag leqI hE, ;aMiXak Fp se õska 

mailk hona ya õsmeM saJaIwar hona. yiw és bare meM ;apne koéR p/Xn hEM ik koéR sMbMW sonova meM ;apkI nOkrI ke saQ ivroW meM hE 

ya nhIM, qo qurMq ;pne mEnejr se baq kreM. 

hm kMpnI meM saMókòiqk ivivWqa ko p/o÷saihq krqe hEM 

hmarI kMpnI meM jaqIyqa, BaSa;oM, p/jaiqyoM, WmoZ, óvaó×y ióQiq ;Or sMókòiqyoM kI ivivWqa p/iqibMibq hoqI hE. hm és ivivWqa 

ko p/o÷saihq krqe hEM ëyoMik ésse smuway ;Or hmare g/ahkoM, wonoM ko inktqa ka ;aXvasn p/aÑq hoqa hE.  

hm ;pne kmRcairyoM kI Vyiëqgq inÓTa ka síman krqe hEM  

hm sMbMiWq inymoM ka paln krke ;Or õìlMGanoM ko inyimq Fp se s:a wekr wbMgqa ;Or yOn õ÷pI]n ko rokqe hEM. hmarI nIiq 

hE õ÷pI]n se muëq kam krne ka mahOl p/wan krna. halazik “õ÷pI]n” àyawaqr yOn õ÷pI]n se sMbMiWq hoqa hE, kam ke óQan 

pr õ÷pI]n meM iksI Vyiëq kI jaiq, WmR, raÓt˜Iy mUl, ilMg, yOn fic, ilMg phcan, õm/, XaarIirk ;smQRqa ya koéR ;Íy 

;nupyuëq ya gEr-‡anUnI kayRvahI pr ;aWairq õ÷pI]n BI Xaaiml ho skqa hE. sonova meM iksI BI Fp meM õ÷pI]n kI mnahI hE, 

cahe vh XaarIirk, Xaaiâwk ya gEr-Xaaiâwk ho.  

;apko p/o÷saihq ikya jaqa hE ik ;ap õ÷pI]n kI Gatna;oM kI irpotR ;pne mEnejr ko, ya jEsa õpyuëq ho, ;pne óQanIy hyUmn 

irsoisR: mEnejr ko kreM. jhaz qk sMBv ho ske, ;apkI irpotR ko gopnIy rKa jaåga ;Or neknIyqI se kI géR iksI irpotR ke 

karNa iksI BI iXakayqkqaR ya gvah ke saQ bwle kI kayRvahI nhIM kI jaågI. 

hm ivcaroM ke ;awan-p/wan ko p/o÷saihq krqe hEM 

p/iqiwn ke kamkajI jIvn meM pirviqRq Yaan p/bMWn ka ;QR hE pwoM ke smql ‚m meM Yaan ka kayRkuXal hóqaMqrNa. hmarI mEnejmEMt 

meM ivcaroM ke ;awan-p/wan ko p/o÷saihq krqI hE, jo ik sunne ke nv-pirvqRn smaWanoM ke ilå åk ;avXykqa hE. 
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10. ;pne laéRn mEnejroM ke p/iq Vyvhar 

 

hm ;pne laéRn mEnejroM »ara iwå gå inweRXaoM ka paln krqe hEM 

kMpnI kevl qBI kam kr skqI hE jb kmRcarI ;pne laéRn mEnejroM »ara iwå gå inweRXaoM ka paln kreM. yiw én inweRXaoM ka paln 

nhIM krne ke ilå baÆy krne vale karNa hE, qo hm ;pne laéRn mEnejr ke saQ Kul kr baqcIq krne ka p/yas krqe hEM, ;awXaR 

Fp se åk rcna÷mk ivcar ke saQ. åk bar jb {Esla le ilya jaqa hE, qo hm ése vPawarI se pUra krqe hEM. 

hm õn smóya;oM ko ;age b}aqe hEM ijnse sonova g/up ko nuksan phuzc skqa hE 

yiw hmeM Cote ya b]e wufpyogoM kI jankarI iml jaqI hE ijnse sonova g/up ko nuksan phuzc skqa hE, jEse ik g/ahk kI 

;nsulJaI smóyaåz, bcq kI éóqemal n kI géR sMBavna, inymoM ka paln nhIM ikya jana ya nv-pirvqRn ke ilå Æyan nhIM 

iwå gå ivcar, qo hm ;pne laéRn mEnejr ko sUicq krqe hEM qaik pirióQiq meM suWar ikya ja ske ya õse ;Or ;age b]aya ja 

ske. yh sUcna åk shayk DMg se wI jaqI hE ijske saQ ;awXaR Fp se és bare meM åk ;ãCa ivcar hoqa hE ik smóya se kEse 

inptana hE. 

11. mww kEse p/aÑq krnI hE 

 
hmare kod ;aA{ kMdët meM p/óquq ikå gå nEiqk phlu;oM ;Or muÔoM kI smJa ke saQ-saQ shI ;Or @lq meM ;Mqr krna ;asan ho 

jaqa hE. yiw smóya meM ‡anUn ka mamla Xaaiml ho qo hmarI iwXaa ópÓt ;Or ;sMiwçW hoqI hE - hm ‡anUn ka paln krqe hEM. 

kBI-kBI, p/XnoM ka õ¢ar ópÓtvawI DMg se nhIM iwya ja skqa hE. sBI sMBv smóya;oM ke ilå phle se qEyarI kr lena sMBv nhIM 

hoqa hE. kayRvahI ka sbse ;ãCa qrIka hE kiTn smóya;oM qk phuzcne ;Or õnka smaWan krne ke qrIke ko smJana 
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yhaz Æyan meM rKne ke ilå ‡wm ;Or pUCne ke ilå p/Xn iwå gå hEM. yiw ;ap iniXcq n hoM ik iksI pirióQiq meM ëya krna hE, qo 

kayRvahI krne se phle magRwXaRn leM. 

1. sMbMiWq q×yoM ko éët¿Ta kreM. sBI sMbMiWq q×yoM ke saQ õ¢ar pqa krne kaPI muiXkl hE. énke ibna shI õ¢ar qk 
phuzcna sMBv nhIM hE. 

2. muJae iniXcq Fp se ëya krne ke ilå kha ja rha hE? ésse ;apko ;apke samne mOjUw iviXaÓt muÔoM pr ;Or ;apke 
pas ëya ivkìp ho skqe hEM, én pr Æyan keMiw/q krne meM mww imlnI caihå. 

3. ;pnI i:ímewarI ko ópÓt kreM. bhuq sarI pirióQiqyoM, ijnka hm samna krqe hEM, meM saJaI i:ímewarI Xaaiml hoqI hE. 
ëya ;Íy pxaoM ko sUicq ikya gya hE? wUsroM ko Xaaiml kr lene se qQa muÔoM ko p/kt kr wene se ;am qOr pr kayRvahI 
ka åk ;ãCa qrIka sUJa jaqa hE. 

4. ëya yh ÍyaysMgq hE? yiw kayRvahI ka koéR qrIka ;nuicq p/qIq hoqa hE, qo jazc kreM ik yh ;nuicq ëyoM p/qIq hoqa 
hE ;Or ikse nuksan phuzc skqa hE. ëya yh koéR g/ahk hE? kMpnI ke ihq? ;Íy kmRcarI? 

5. smóya pr ;pne laéRn mEnejr ke saQ ccaR kreM. àyawaqr pirióQiqyoM ke ilå yh ;aWarBUq magRwXaRn hE. àyawaqr 
mamloM meM, ;apke laéRn mEnejr ka wÚiÓtkoNa ;iWk ivóqÚq hoga ;Or vh cahega/cahegI ik bhuq wer ho jane se phle hI 
õse inNaRy-p/i‚ya meM laya jaå. 

6. ;iWk shayqa iml skqI hE. bhuq km hone vale mamle meM, jhaz iksI muÔe pr ;pne mEnejr ke saQ baqcIq krna 
Xaayw õpyuëq n ho, éske bare meM phle óQanIy Fp se ;pne hyUmn irsoisR: mEnejr ko bqaåz ;Or yiw ;ap iPr BI 
sMquÓt n hoM, qo baw meM ;pnI g/up kMpnI ke mEneijMg daéreëtr ko bqaåz. 

7. hmare ;aYaakairqa sMpkR ibÍwu se sMpkR óQaipq kreM. yiw sBI ;Íy sMpkR BI õpyuëq nhIM hE, qo ;ap lIgl idpatRmeMt 
(‡anUnI ivBag) se sMpkR kr skqe hEM. ;apkI gumnamI kI rxaa kI jaågI. ;Miqm p/yas ke Fp meM, ;ap sonova 
kMÑlayMs haAtlaén (;aYaakairqa haAtlaéRn) se sMpkR kr skqe hEM, jo hr ro:, pUra iwn õplâW rhqI hE. sonova 
kMÑlayMs haAtlaéRn nMbr iníniliKq hEMH 

cIn 10-800-711-0748 ya 10-800-110-0692 

kEneda (866) 447-5045 

jmRnI 0800-180-3417 

ióvt¿jrlEMd 0800-56-3263 

yunaéitd ótet¿s (866) 447-5045 

vIyqnam (704) 521-1168 

bakI sBI weXaoM se +1 866 447 5045 dayl kreM 

 

12. ;apkI BaSa meM kod 

 
sonova kod ;aA{ kMdët iníniliKq BaSa;oM meM BI iml skqa hE. 

  

Polski 

Nederlands Portuguese 

Français 

Русский 

Español 
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Italiano 

Tiếng Việt 

  

www.sonova.com/codeofconduct 
 
éMiçlXa p/aFp kI samg/I inyMûak hE. 
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